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KOVIKA Kézvilagitasi Hibabejelent Rendszer Felhasznaldi Kézikényv

l. Bevezet, altalanos ismertet

A KOVIKA egy kozvilagitasi hibabejelentés nyilvantartdé rendszer, melyet a lakossag, az
Onkormanyzat illetve a kozvilagitasi hibak javitiségz Vaéllalkozé kozos hasznalatara
fejlesztetttink ki.

A KOVIKA hibabejelent rendszer avww.kovika.huinternetes cim alatt érhegl.

Az Internetes elérhetég lehetséget biztosit arra is, hogy akar a lakossag, akar
Onkormanyzat tigyintégze kozvetleniil jelentsen be kozvilagitasi hibat,aésl a Vallalkozo
azonnal értesuljon. gy az eddigi gyakorlathoz leémekkal gyorsabban jut el a meghibasodott
lampatestekre vonatkozo informacié a hibat észéalemélytl a javitast végz Vallalkozoig
illetve szerelkig.

A rendszer hasznalataval mind a Vallalkozé mindoakormanyzat naprakész informaciot kap
arrol, hogy az egyes hibak javitasanak folyamatatdwd, melyek kertltek kijavitasra illetve,
hogy a meglév hibak javitasara mennyi idall még rendelkezésre. A Vallalkozonak segitséget
nyujt ahhoz, hogy a bejelentett hibdkat fontosssmrendben, ugyanakkor a vallalt javitasi
hatérid n belll elhéritsa.

A rendszerben minden rogzitett hiba eltarolasralilkemelyekre vonatkozé informaciokat
(pl. a bejelentés és kijavitas ideje, a hiba oléairtikor meg lehet tekinteni visszamégesen is.

A téarolt adatokbdl mind az Onkormanyzat, mind alsibzo kimutatasokat készithet a hibak

jellegére, gyakorisagara, elharitasuk atlagos idajénatkozéan.

A KOVIKA hibabejelent rendszer 3 f részbl all: Lakossagi hibabejelentés, Onkormanyzati
modul és Vallalkozé - Szeremodul.

A lakossagi modul nyilvanos, amit minden Internapésolattal rendelkedakos el tud érni.

A rendszer tobbi részéhez, (Onkormanyzati-, és alkilz6i modul) csak a megfelel

felhasznaldi név és jelszo hasznalataval lehetdiéna.
A program messzemekig figyelembe veszi a felhasznal6i szokasokat, emne talalhato
adatbeviteli mezk kitolthet ek legordil menlik segitségével is, vagy egyseer a kivant

szOveg begépelésével.

A www.kovika.hu internetes cimen a kozvilagitds témakoéréhez kapddominden fontos

kapcsolédd informécid, jogszabaly, pl. Villamos Epe Torvény, Halézat Hasznalati dijak,

Szabvanyos Kozvilagitasi Egésid, stb...hatalyos és naprakész formaban megtalalhat6
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KOVIKA Kézvilagitasi Hibabejelent Rendszer Felhasznaldi Kézikdnyv

Il. Lakossagi hibabejelentes

A www.kovika.huinternetes cim beirasaval érhetjik el a KOVIKA Kitdmgitasi Hibabejelent

rendszer Foldalat:

e-mail info FOOLDAL LAKOSSAGI BEJELENTES ONHORMANYZAT VALLALKOZO SZERELO

i KOVIKA®

KOZVILAGITAS KARBANTARTAS

Srabvanyos Kizvilagitasi Egésidok

Tisztelt Latogatank!

Udvazoliik Ont Magyarorszag elsé kbzvilagitas karbantartas weboldalan!
Honlapunk lehetdseget nydlt a partnereink altal karbantartott telepllések kizvilagitasi
problemainak bejelentesére
Ondk is tehetnek a kozvilagitas problémamentes mikddtetéséert!
Amennyiben hibat észlelnel, az alabhi (konra kathintva kérjik jelezzek!

Hibabejelentés eseten karjuk, nevilk és telefonszamuk megadasaval segitsék partnereink munkajat!

Oldalunk a kivetcazs béngészikeel tekinthet meg ; Intemet Explorer S, FireFox, Goagle Chrame, Opera. (Ajdnlott felbantas: 1280x1024)

A Lakossagi hibabejelentés a weboldal tetején hatél mentsorban vagy az udvoAzéveg

kozepén lathaté ikonra kattintva érhet.
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Hibabejelentést az alabbi pontok kitoltésével lehegtenni:

1.) A Telepulés mez nél lehet kivalasztani, hogy a hibas kozvilagité&&mpatest mely
telepilésen talalhato.
A telepulés nevének begépelése soran aznéleany karakter letitése utan lathatéva valnak a
begépelt karakterekkel kezd#l magyarorszagi telepilésnevek. A gépelés folytatdsa
telepilésnevek kinalata ddil, az oldalso legordilmenit hasznalva is ki tudjuk valasztani a
kivant telepilést, vagy megkaphatjuk azt a telepulkévét végig beirva. A Telepilés mez
kitdltése utan valnak aktivva a tovabbi pontok.

e-mail: info (kKU

¥ KOVIKA

KOZVILAGITAS KARBANTARTAS

Szabvanyos Koavilagitasi Egésidak

Lakossagi hibabejelentés ﬁ
& telepilésén dszlet kizvildotés hiba rigzitéss!

telepiilés
hielyik telepiiiézen talélhatd & hiba?

fotarthet, Kérem valasszon!

& kézvilghtés mityen kiztertleten 417
hiba darabszam jellege* e Al i
pér darabjszakaszidea | oo Yalasszan

darabszam** I:I
Hény darab ldmpa hibdsodott meg?
hazszam** I:I

Mely hézszéméndl taldihatd & lampa?
hibajellege’ [ al ;
Miyen Hibét észiely | RSB Yalasszon

az On neve
Kérem adia meg & nevét!

|

|

megjedyzés (telefonszam)
Kérem it adja meg észrevételei, telefonszamat!

‘ \:j riigzités | ‘ 2 mégsem |

Megjenyzés: & *-gal jelzett mezdk kételeziien kiltendtikl & *=-gal jelzett mezdk kitdtése eldt ki kel
wlasztani & hiba darah jslisget! Elsd 1épésként, kérem valasszon telepiiiést

2.) Kozterulet, ismét a legordil menib| valaszthatd, az eretesen az Onkormanyzat altal
megadott utcalistabdl.

Lakossagi hibabejelentés ..:.',' KOV' KAE’

A telepllésén észlet kizvilagtés hiba rogzitése!l KEOZVILAGITAS KARBANTARTAS

telepdlés

Melyik telepiiésen taldihatd a Hika? | Bemutatd varos |

kizterilet”

A kbzvilagitas milyen kizterileten &7 | Kerem valasszon! N |

Keérem valasszan!
Kossuth u.
Petifi u.
darabszar | Yadvirag kiz
Hérry darab lmpa hibdsodott meg?  |LELKIERINE eI SERE| Gl
e Iskola u.
hazszam™ |pg

Mely hdzzzdmandl talalhatd a lampa? F& u. gyalogos atkeld

hiba darabszam jellege™
par darabizzakaszitca

hiba jellege*

Milyen hibét £szlel? | Kerem valasszan! A |

az On neve | |
Kérem adja meg & newvét!

megjegyzés (telefonszam)
Kérem itt adja meg észrevételet, telefonszamét!

[ rigzites | |,€ magsem |
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3.) Hiba darabszam jellegepont alatt valaszthaté a legérdihentbl, hogy a meghibasodas
hany lampatestre vonatkozik. Amennyiben az egésat \rinti, az elvart javitasi hatéarid
altalaban rovidebb, ezért ennek kiilon feltiintege¥@llalkozé szamara fontos informacio.

Lakossagi hibabejelentés _.:.:: KOV' KAEJ

& telepilézeén észlet kizviagias hiba rogzitése! KEPVILAGITAS KARBANTARTAS

telepilés

Melyik telepliésen taldihatd & hiba? | Bemutatd varos ‘

kizterdlet*

& kizvikghtas milyen kizterdleten &7 | Iskola u. gyalogos atkeld |8 ‘

hiba darabszam jellege”

! ; . ' =
par darab/zzakasziutca Kerem valasszon!

darabszam™
Hary darab l&mpa hib&zodott meg?

ammal megadhato
BQEsZ Utcaltér

Mely hazszamanél taldlhatd a lampa?

hiba jellege*
hilyen kibdét &szlel?

| Kéremvalasszanl w ‘

az On neve
Kérem adia meg a nevét!

megjegyzes itelefonszam)
Kérem it adja meny észrevételet, telefonszamat!

‘B régzités ‘ ‘ﬁ meégsem |

4.) Darabszammez nél a meghibéasodott fényforrasok szamat kell fedtiim.

5.) Hazszammez kit6ltése a pontos beazonosithatosag érdekébénéges.

Lakossagi hibabejelentés _.:.:: KOV'KA‘“—’

A telepiilésén észlet kizvildotas hiba rigzitésel KORVILAGITAS KARBANTARTAS

teleplles

Melyik telepliésen talélhatd & hiba? | Bemutatd varos |

kizterilet*

& kizvildeitas milyen kozterdleten 417 | Iskola u. gyalogos atkelo [ |

hiba darabszam jellege*
pér darabizrakaszidca

darabszam™
Hany darab lampa hibdzodott meg?
e
el hazzzamanal taldlhatd a lAmpa? :

hibajellege™
Milven hibét &zzlel?

| darab szammal megadhatt |

| Kérern valagszon! v |

az On neve | |
Weérem adia meg & nevet!

megjemyzes telefonszam) |
Kérem itt adia meg észrevételeit, telefonzzamat!

|B rigzités ‘ |a‘vf meégsem |
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6.) Hiba jellegemez nél az észlelt hibajelenséget lehet kivalasztani.

Lakossagi hibabejelentés =2 KOVIKA

A telepllézén ézzlet kizvildotas hiba rogzitésel KOEVILAGITAS KARRANTARTAS

telepllés

Melyik telepiiésen taldihatd & hina? | DCmutald varos

kizterilet*

& kizvitégitas miven kizterdleten &1z | 1SKOIA U. Oyalogos atkeld  »

hiba darabszam jellege®
par darabizzakazridtca

darabszam™*
Harry darab lampa hibézodott meg?

darah szammal megadhatt »

hazszam™ 1
hiely hazzzamanal taldlhatd s lEmpa’s? :

hiba jellege™
hiilyen hibét ézzlel?

nerm vilagit w

. Kerem valasszon!
az Jn neve

Kérem adia meg 5 nevat!

nemm vilagit
villag

medjegyzés idelefanszam) | begyljt majd kialszik —‘
Hérem itt adja megy észrevételst, talsfonszamét |

[=] rigzités # megsem

7.) Az On neve,ill. a Megjegyzés, telefonszammez kit6ltése nem kotelez de ajanlott annak
érdekében, hogy ha a szereh helyszinen a megadott adatok ellenére sem tudja
beazonositani a hib4s lampatestet, fel tudja vemaipcsolatot a hiba bejelejével.

8.) A Rogzitgomb megnyomasaval a hibabejelentés eltarolasiih ke

B rigzites

9.) Amennyiben mégsem kivanjuk rogziteni a felvitt loilpa adatokat, aviégsem gomb
megnyomasaval a felvitt adatok téthek.

M meégsem
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. Onkormanyzat, mint felhasznalo

A F oldalon a megfelel menipont kivalasztasaval érheel az Onkorméanyzati modul.
A belépéshez e-mail cim és jelszé6 szilkséges. JelmzoOnkormanyzat altal megadott
felhasznaléi e-mail cimhez a program Uzemejegeneral. Leheség van tobb felhasznalo
részére is jogosultsagot kérni.

FOOLDAL LAKOSSAGI BEJELENTES [ENNGEUTUNE/NE VALLALKOZO SZERELG

% KOVIKA®

KOZVILAGITAS KARBANTARTAS

Szabvanyos Kozvilagitasi Egésidok

Onkormanyzati bejelentkezés
A srolgtatis igénybevételéher kéram jelertkerzen bel

e-mail
Kérem adia meg e-mail cimét!

[kt @onkorm hu

jetsag ‘ ........ ‘

Hérem adja meg jelszavat!
=] bejelentkezés

A bejelentkezés utan a kovetkeképernykép lesz lathato a felhaszndlo, valamint az
onkormanyzat nevéevel:

(1= HIBALISTA STATISZTIKA BEALLITASOK HILEPES

kermanyzati modul - bejelentke
al

Udvszlom Kéztisztviseld Katalin (Bemutatd Varos Onkormanyzat)

A meniipontokbil valasziva kérem vegye igénybe a szolgaltatasainkat!

#z aldal megtekintéséhez ajsnlott felbo
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Az oldal bal fels soraban lathatdé az Onkormanyzat altal hasznalhatkciok meniisora, a
Hibardgzités, a Hibalista, a Statisztika és aBeallitasok ill. megtalalhaté pdf formaban a
Felhasznalodi kézikdnyv.

Az Onkormanyzati modulban a lakossagi részben istetr modon lehet Gj hibakat rogziteni a
Hibarogzités menlpontban. Emellett az Onkormanyzati felhasinakészére biztositott a
telepulésre vonatkozé 6sszes berdgzitett hibacigiekiatése isHibalista).

A hibak jellegérl, javitasi idejukrl, gyakorisagukrol lehet nyerni értékes informaebla
Statisztika menupontban. Listdzhatdé az adott hdnapban javitdres hibacim is, segitve az
Onkormanyzat és a Vallalkozé kozotti havi elszarsiola

3.1. Hibarogzités

Az Onkormanyzati felhasznaloknak is lersfigik van kozvilagitasi hibat bejelenteni a
KOVIKA programon keresztul.

Az egyes menupontok kivalasztasa utan a felhasarélé, Onkormanyzat neve a feliekete
savban lathatd marad és kiegészul az éppen haszerdlt megnevezésével.

A ,Hibabejelentés” meniupontra kattintva az alaliak jelenik meg:

HIBARGGZITES HIBALISTA STATISZTIKA BEALLITASOK KILEPES

T T "' :
hibabejelentés i N | | |
talin - Bemutal |

Onkormanyzati hibabejelentés

A telepiilésén ésrlet kizvildgtas hiba rogzitésel

telepiilés
Melyik telepiilézen talalhatd a hiba?

Bemutatd varos - |

hiba darabszam jellege*
pér darab/szakaszidca

darabszam** I:I
Hény darab |8mpa hibasodott meg?

hizszam** I:I

hiely hazszamanal talslhatd = lampa?
hiba jellege”
hiilyen hibat ézzlel?

Kérem valagszon! |

Kérem valasszon! |

az On neve

Kérem adia meg a nevét! ‘ kati@onkarrm.nu |

megjegyzes (telefonszam)
Wérem itt adja meg észrevételsit, telefonszamét!

I-_J rigzités | # mégsem |

Megisgyzés: A *-gal jelzett mezdk kitelezden kitbltencdk! & **-gal jelzett mezdk kitdhése eldtt ki kell
vélazztani a hiba darab jellegét! Elsd 18péskent, kérem vilasszon telepllést!

Copyright @ Kowvika 2010, - 1.1 iz tésthez ajanlott felbontis:

Az egyes mezet értelemszeen ki kell tolteni vagy a legérdilmendbl lehet kivalasztani a
megfelelt. Az Onkormanyzati hibabejelentés ablak annyib@m €l a lakossag altal
hasznalhat6tél, hogy a bejelerd-mail cime mezautomatikusan ki van téltve.

A mez k kitéltése utan a rogzités gombra kattintva albefett meghibasodas a programban
eltarolasra kerdl.
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3.2. Hibalista

A jelsz6 megadasa utan a bejelentkezett Onkorméinjiggintéz a hibalista megtekintését
menulb | kezdeményezheti.

A hibalistaban az adott Onkormanyzathoz tartozeépi@Esre (korjegység esetén teleplilésekre)
vonatkoz0 6sszes berdgzitett hibat megtalaljuk.

KILEPES

| Gsszes tatel v Sorok megjelenitése: 1-15 a 78 -hdl  alaphelyzet
e : ; . g : ' seq
| # & tabla konok er‘te\mefase Az ikonra kamnt\.u'a. a7 adoft hibatételen a kiwetketd milveleteket hathatia végrs | e KOVI KA
| gtekil i |szer i i | torolheti I KOZVILAGITAS KARBANTAKTAS

2 hiba jellegs

2010.01.01 H01-020-0127-2010 Bermutatd varos, Iskola u. gyalogos Stkeld 8. niern vilagit 2010.03.06 | kész e
2010.03.01 HO1-020-0131-2010 Bemutatd varos, Fd u. gyalogos atkeld 12, nem vilagit 2010.03.06 | kész b o
2010.04.11 HO01-020-0134-2010 Bemutatd varos, Iskola u. gyalogos dtkeld nem vilagit 20100308 | kesz e
2010.0516 H01-020-0137-2010 Bermutatd varos, FA u. gyalogos atkeld 2 begydjt majd kialszik 2010.03.08 | kész s
2010.06.06 HO1-020-0140-2010 Bemutatd varos, Iskola u. gyalogos atkeld nem vilagit 2010.03.08 | kész RS
2010.08.11 HO1-020-0144-2010 Bemutatd varos, Iskola u. gralogos atkeld 32 begyijt majd kialszik 20100313 | kész S
201011148 H01-020-0149-2010 Bernutatd varos, Iskola u. gyalogos Stkeld 3 niern wilagit 20100317 | kész e
20100217 HO1-020-0153-2010 Bemutatd varos, Iskola u. gyalogos atkeld 55 nem vilagit 20100319 | kész b o
2010.0318 HO01-020-0154-2010 Bemutatd varos, Iskola u. ayalogos atkeld nem vilagit 20100320 | kész B o
2010.03.31 HO1-020-0171-2010 Bemutatd varos, Iskola u gyalogos Stkeld 10 biegyijt majd kialszik 20100407 | kész Lh
2010.04.04 HO1-020-0172-2010 Bemutatd varos, F& u. gyalogos atkeld 12 begydjt majd kialszik 2010.04.06 | kész b o
2010.04.07 HO01-020-0176-2010 Bemutatd varos, Iskola u. ayalogos atkeld 14 heoyijt majd kialszik 2010.04.09 | kész B o
2010.04.21 HO1-020-0178-2010 Bemutatd varns, Iskola u oyalogns Stkelf 12 nierm wilagit 20100423 | kész (S
2010.0812 H01-020-0202-2010 Bermutatd varos, FA u. gyalogos atkeld nierm vilagit 2010.09.14 | dtadva szolgaltatonak ]
2010.08.22 HO1-020-0205-2010 Bemutatd varos, Iskola u. gyalogos atkeld nem vilagit 2010.09.24 | kész RS
Gl pow [ e|  dsszestetel [15 | tétel laponkent  fapok szama: 176

A hibalistabanalaphelyzetmédban egy képerny megjelenithet mennyiség bejelentett hiba
lathatd, a tobbi tétel lapozassal keresheteg az oldal bal alsé részén talalhaté gombok
segitségével. llyenkor a laponként megjelenitétie& szamat az oldal jobb als6 sarkaban tudjuk
bedllitani.

Az Osszes tétahddban a bejelentett hibak oldaltérés nélkul, gtirgt en tekinthetk meg.

3.2.1. Hibaazonosito felépitése
Minden a KOVIKA-ban bejelentett és rogzitett hilgyyedi hibaazonositét kap:
pl.: HO1-020-0127-2010

Az egyes bejelentett hibacimek egyedi hibaazon&sithibalista masodik oszlopaban lathatéak.
10
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A hibaazonosito6 felépitése a kdvetkezppen néz ki:
H01-020-0127-2010

v
l l Evszam (melyik évben keriilt a hiba bejelentésre)
Hibabejelentés sorszama
Szerz dott telepulés szama (szedés megk6tés utan minden telepilés
egy szamot kap
HO1 : 1. tipusu hiba, ami pl. 48 6ras hatarielent

A HO1 a hiba tipusat jeldli a 11/1985 (XI. 30) IpM reteteel kiadott kozviladgitasi szabalyzat
13 § (1) bekezdésében meghatarozottak szerint az:

- |. tipust hiba: a megegyezés szerinti nagy forgalmi csomoéponkijlolt gyalogosatkel
helyeken a javitasi idlegfeljebb 48 éra H01)

- Il. tipusu hiba: orszagos kozutak atkelési szakaszain egyedi huzdi&mint harom vagy tébb
egymas melletti lAmpatest egyedi hibéi eseténitgsivd legfeljebb 8 napH02)

- 1ll. tipusu hiba: Egyéb helyeken fellépegyedi hibak esetén a javitds max. 14 nap léH@s)(

A fenti rendeletet 2009.01.01-vel hatalyon kivilyleeték, azonban 0j szabalyozas hianyaban
el irasait a kozvilagitassal foglalkoz6 agazatbarghsdlagosan tovabb alkalmazzak.

A fenti hatalyon kivil helyezett rendeletben rogttithataridk igy csak irdnymutatasként
szolgalnak. Az egyes hibatipusok esetében tényageslkalmazott vallalt hibajavitasi
hatarid ket az Onkormanyzat és a javitast végvallalkozd kozotti kétoldall szerdés
szabalyozza.

Az egyes hibatipusok esetén ténylegesen alkalmézaiimhjavitasi hatariket a KOVIKA
program tzemelteje felé kell megadni, hogy a sziikséges beallitdselkégezhesse. A rendszer
a beallitasok utan az adott varosra érvényes favitdarid k szerint fog mkodni.

A szerz désben vallalt idn tali teljesités kotbért vonhat maga utan, ezmyéges a hibajavitas
hatéridejének figyelemmel kisérése.

3.2.2. Hibalista kezelése

A hibalista jobb oldalan talalhaté ikonok segitsériéaz egyes bejelentett hibak részletes
adatlapjat tudjuk megtekinteni, szerkeszteni,ubed hibat tordlni.

1) » megtekintés
2) L szerkesztés
3) 4 torlés
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A

+ ikonra kattintva megjelenik a részletes adatlagtelentés médban. llyenkor egyik mez
sem modosithatd! (Ha a hiba hatandul nem elvégzett, az allapot és a javitasi ichtiros.)

STATISZTIKA BEALLITASOK

hibatétel
zti

H01-020-0178-2010

hibaazonositdid hiba adatainak -- megtekintéze

HILEPES

KOVIKA

KEVILAGITAS KARBANTARTAS

bejelemés dllapota
Hiba javitas dllapota!

hejelentett

bejelentés datuma

Hiba bejelentézének idipontjal
hataridi

Hiba megoldasanak hatarideje!

cilm
Hiba pontos cime!

|Be|n|n:|tr} varos, Iskola u. gyalogos dtkeld 12,

hiba db jelleg

Hiba darbszam jellage! |1Ia| ab szammal megadhato |

[ ]

|||e|n\.vil<‘|_uit |

bejelentett darabszam
Ahany darab 1ampa hibdja?

hibajelleg
Hiba bejelentett jellege!

hejelentd |
Ahiba bejelentdje!

hejelentd megjegyzése
A bejelentésné| rigzitett j

villalkozdé megjegyzése
Hib&hoz a wallalkozé megj

hibafajta

A hibafajtaja tvallalkozd 1l ki
Javitas datuma

A javitas ddtuma (szereld talti ki)
javitas ido

A javitasra forditott idd!

hibaatvétel idopontja
Hibaatwétel (inkarm anyzat tlti ki)

|

|

|
et |
P ]
]

hiba atvevi

A hiba tvewdje (8nh t t ki)

nincs dtvéve |

dnkormanyzat megjegyzése
Megjegyzés (inkoranyzat téltheti ki)

| [} médosit ‘

| # mégsem |

A

i modosit

lap aljan talalhat

HIBAROGZITES STATISZTIKA BEALLITASOK

hibatétel
Kaztis

H01-020-0131-2010

hibaazonostdid hiba adstainak -- midositasa

bejelentés dllapota
Hiba javitas allapota!

bejelentes datuma 5440 03,01
Hiba dGpontjal
hatarids ~~[3040.03.06
Hiba megeldisinak hatérideje!

|kész

cim

Hiba pantos dimel | Benntatd varos, Fo u. gyalogos dtkeld 12,

hiba db jelleg
Hiba darbszam jellege!

darab szammal megadhate |

[ ]

nem vilagit |

bejelentett darabszam
A hany darab ldmpa hib4ja?

hibajelleg

bejelentd

A hiba bejelentdje!

Hiba bejelentett jellage! |
| poluar @invitel.hu

gomb megnyomasaval a hibalap szerkesztés modéa all

A szerkesztés modotl.. gomb megnyomasaval kozvetleniil a hibalistaboléehetjiik:

KILEPES

=7 KOVIKA

KOZVILAGITAS KAREANTARTAS

bejelentd megjegyzése
bejelentésnél rigzitett

i |Pn|aja| Pil, helyi lakos ‘

vallalkozd megjegyzése
Hibahez a vallalkezé megj

hibafajta |

# hibatajtaja (vallalkez? tHlti ki)

javitas datuma
£ javitss dstuma (szerel? il ki)
javitas idd
A javitdsra forditott idd!
* HIBAATVETEL IDOPONTJA
Hibadtrétel (Gnkormanyzat téHi ki)
"HIBA ATVEVO
£ hiba tvewbje (4nkoranyzat tilti ki)
* GNKORM. MEGJEGYZESE

&z [ 3 téltheti ki)t

| [= mentés ‘

# mégsem
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A szerkesztés modban nyilik lehseége az Onkormanyzatnak, hogy az elvégzett jaitésgye
ill., hogy a javitassal kapcsolatos esetleges eésikeit a megjegyzeés rovatba irja. A mez
kitoltésével lehet visszajelezni a Vallalkoz6 fede,adott hiba elvégzésével kapcsolatban.

Ezen mezk kitdltése nem kotelez

El fordulhat, hogy valamely meghibasodas tobbszorésenl rogzitésre. llyenkor sziikségessé
valhat a torlés. Ha az adatlapot tordlni szeretnémktorlés ikonra 4 kattintva elszor

megjelenik a részletes adatlap, igy meggghetink réla, hogy valéban ezt a bejelentést
szeretnénk torolni. A hiba adatlapjan a mégsem garkattintva a bejelentett hibat nem torli a

rendszer, hanem visszalép a részletes hibalistahoz.

3.2.3. Keresés a hibalistdban

Az oldal bal fels sarkaban talalhatd keresnez k segitségével skithetjik a listat a kivant
paraméterek szerint. A bal oldali legordithenlbl kivalaszthatjuk, hogy mely fszempont
alapjan szeretnénk keresni. (Pl.: bejelentés datinib@azonositd, cim, hiba jellege, hatérid

allapot.)
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A keres mez be beirjuk a feltételt, pl. ha a kijavitott hibagtdjat szeretnénk megkapni, akkor
az ,Allapot” f csoport kivalasztasa utan a ,kész” sz6t kell a kdre irni. Ekkor a képerny

megjelenik az 6sszes kész allapotura jelentett hiba

Amennyiben cimre szeretnénk &iteni a listat, akkor a ,cim” ftsoport kivalasztidsa, és a
.Bemutato varos, Fu.” begépelése utan csak az adott utcara bejéidibacimeket latjuk:
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3.2.4. Hibalista rendezése

Az egyre novekv adathalmazban a KOVIKA-nak az a funkcidja, hogyesg kivalasztott
szempont szerint rendezni tudja a bejelentett hilistijat, rendkivil megkdnnyiti mind az
Onkormanyzat mind a javitast vég¥allalkozok, szerelk munkajat.

Lehet ség van bejelentés datuma, hibaazonosito, cim,jdéliege és allapota szerint rendezni, a
megfelel fejlécre kattintva. ,Datum”ra és ,Hibaazonosit@'-tortén rendezés esetében els
kattintasra noveky, masodik kattintasra cstkkersorrendben jelenik meg a rendezett lista.
Széveg esetén, mint pl. ,Cim”, ,Hiba jellege” valmmn Allapot” el szér ABC sorrendben,

masodik kattintasra forditott ABC sorrendben jelnmeg a rogzitett hibak.

Ha példaul a cimre szeretnénk rendezni, a ,cimlopstejlécére kattintva ABC sorrendben,

Ujabb kattintasra forditott ABC sorrend szerintderetten latjuk az 6sszes bejelentett hibacimet:
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3.3. Statisztika

A Statisztika menipont alatt harom letsgtg kozil valaszthat a felhasznalo; éves-, északos

adatok, illetve havi kimutatas.

3.3.1  Eves statisztika
Az ,Eves adatok” meniipont kivalasztasa utan a melgfenez be kell beirni, hogy melyik varos
eves hibastatisztikajat szeretnénk megkapni (epdy ség esetében fontos), illetve itt kell a

kivant évet is megadni.
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A ,mutat” gomb megnyomasa utan az alabbi tabléadahjk meg a képernw:

Az éves statisztika az adott évben tortént dssrétagok szamardl, az atlagos javitas id¢jés
a késve javitott hibak szamardl nydjt informacidaatipusonként és 6sszesitett tablazatban is,

havi bontasban.

3.3.2 Id szakos statisztika
Az ,ld szakos adatok” menipont kivalasztasakor megjelahlakban kell kivalasztani a
lekérdezni kivant telepulés nevét, illetve kell Ibeni azt az idintervallumot melyre

vonatkozdan a statisztika elkésziil.
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Itt lehet beallitani azokat a paramétereket isypiadt a statisztikAban megjeleniteni kivanunk.

A ,mutat” gomb megnyomasa utan a kivalasztottsohkra vonatkozéan lathatjuk a javitott
hibak szdmét, az atlagos javitasitida hal6zatos felé tovabbitott hibdk szamat, ezes
valamint a késett javitasok szamét, ill. a késetitisok aranyat.
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3.33 Havi lista

Amennyiben egy teljes listat akarunk latni valamégnapban rogzitett 6sszes hibacimhér
akkor a statisztikak kozil a ,Havi lista” menupa@nkattintva az alabbi felviteli meket kell

kitolteni:

A ,mutat” gomb megnyomasa utan megkapjuk a kivémapra vonatkoz¢ listat:

A listat ki is nyomtathatjuk. Az egér jobb gombjankenyomésa utan a felugr6 meniben a

~,nyomtatas” sort valasztva a képermymegjelen formaban térténik a nyomtatas.
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3.4. BedllitAsok megtekintése

3.4.1  Alapadatok

A ,Beallitasok” menu ,Alapadatok” alpontja alattkiethet meg a program Uzemeltg felé

megadott Onkormanyzati felhasznalok adatai.

Amennyiben a felhasznalok adataiban valtozas kézétkoe, kérjik jelezzék azt az lzemeltet

fele.

20



KOVIKA Kozvilagitasi Hibabejelent Rendszer Felhasznaldi Kezikdnyv

3.4.2. Figyelmeztet e-mailek kildése

Az ,E-mail kildés” menlben az adott felhasznalotbdia allitani, hogy kér-e figyelmeztet

e-mail Gzenetet hibabejelentés érkezésekor.

Az utolsé oszlopban talalhatt- 1 gomb megnyomaséaval az aldbbi képekdpet kapjuk, ahol az

igen / nem kivalasztasa utan valasztasunkat mehedvetni tudjuk:
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3.4.3. Jelsz6 megvaltoztatasa

Ebben a menlpontban lehet megvaltoztatni a progiaemeltetje altal kiadott, gépi uton

generalt jelszo6t az adott felhasznal6 altal vatasilszora.
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