Zalalové Viros Onkormdnyzata Képviseld-testiiletének
12/2010.(111.25.) szamu onkormdanyzati rendelete

A tanyagondnoki szolgadlatrol

Zalalové Varos Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a helyi dnkormanyzatokrél szolo -
modositott - 1990. évi LXV. tv-ben kapott felhatalmazas, valamint a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szo6ld - modositott - 1993. évi III. tv. 59. § (1) bekezdése és a 60. § (3)
bekezdése alapjan a tanyagondnoki szolgalat keretében ellatando alapellatasi feladatok korét,
valamint a tanyagondnok altal ellatand6 egyéb szolgaltatasi feladatokat és azok mértékét az
alabbi rendeletben allapitja meg:

L. rész
A rendelet célja, hatalya

1.§
(1) A rendelet célja, hogy a tanyagondnoki szolgélat szabalyozott keretek kozatt:

a) a telepiilés kiiltertileti és egyéb belteriileti

(Alsosotétmajor, Baromajor, Csekék, Erdészlak, Felsdsotétmajor, Gizella-major, Haromhaz,
Kisfernekag, Nagyhegy, Pacsa, Porgolin, Szécehegy, Sziicsmajor, Ujmajor, Patakai hegy,
Dedesi hegy, Romanhegyi diild, Szécehegyi diild, Nagyfernekag, Irsapuszta)

lakéi szdmara a  telepiilésrészeken hianyzo, alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatdsokhoz, valamint egyes alapszolgaltatdsokhoz valo
hozzajutast biztositsa ,

b) a raszorult személyek szallitasi problémajat megoldja,

c) a telepiilés lakossagat érintd informaciok gyljtését €s tovabbitasat biztositsa,

d) az egyéni, kozosségi szintll sziikségletek teljesitését segitse.

(2) Amennyiben a tanyagondnoki szolgélat kapacitdsa arra lehetdséget biztosit, a rendeletben
meghatarozott szolgaltatasokat az (1) bekezdésben felsoroltakon kiviil Zalalové egyéb
tertiletein €16 lakosok szamara is biztositani kell.

2.§

(1) A rendelet hatalya a varos kozigazgatési teriiletén

a) ¢letvitelszertien tartdzkodo személyekre,

b) miikddé egyes meghatirozott tevékenységet végzo és tevékenykedd egyéb szervezetekre
terjed ki.

(2) A tanyagondnoki szolgélat valamennyi szolgéltatasa téritésmentes.



II. rész

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatando feladatok

2.1. A tanyagondnoki szolgdlat keretében ellatando kozvetlen alapellatasi feladatok

3.8
A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatando alapellatasi feladatok:

a) étkeztetésben valo kézremiikodés,
b) hazi segitségnytjtasban valo kozremiikodés,
c) csaladsegitésben vald kozremiikodés.

2.1.1. Etkeztetésben valo kozremiikidés

4.§

(1) A tanyagondnok feladata az igénybe vevOk részére f6z0- , illetve melegitdé konyhardl a
napi egyszeri meleg étel éthordoban torténd hazhoz szallitasa.

(2) A tanyagondnok a feladatot irasban jelzett igények alapjan latja el.

(3) Az ellatott a szocidlis étkeztetés dijaként téritési dijat koteles fizetni, a helyi rendelet
alapjan.

(4) Az étkeztetésben valdo kozremiikdodés a tanyagondnoki szolgélat szaméra kotelezden
ellatando feladat.

2.1.2. A hazi segitségnyujtasban valo kozremiikodés

5.§

(1) A hézi segitségnyujtasban valo kdzremiikddés soran a tanyagondnoki szolgalat biztositja
- a hazi gondozasi feladatok ellatasat,

- a hazi gondoz6 munkajaba tartozo egyéb - nem szakmai jellegli - feladatok ellatasat, pl.:

* haz korili, szakképesitést nem igényl6 feladatok elvégzése

* Dbevasarlas, takaritas, mosas

* fltés eldkészités (begyujtas, tiizeld behordasa),

* orvos lakasra hivasa,

* gybgyszerkivaltas,

* hivatalos ligyek intézése

* kiilsO kapcsolatok elésegitése

(2) Az (1) bekezdésben leirt feladat ellatasa kotelezd.



2.1.3. Csaladsegito és gyermekjoléti szolgaltatds igénybe vételének segitése

6. §

(1) Csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatas igénybe vételének segitését a tanyagondnoki
szolgalat biztositja:

- az ellatott, illetve csaladjanak a TAMASZ Alapszolgaltatasi Intézmény Zalalovéi
Intézményegységébe (Zalalovo, Kossuth Lajos utca 4.), majd onnan a telepiilésrészre torténd
szallitassal,

- kozremiikodik az Szt. 64. § (4) bekezdésében a csaladsegitd szolgalat egyéb feladataiként
meghatarozott tevékenységének ellatisaban, ennek érdekében a lakossdggal és a csaladsegitd
szolgéalattal folyamatos parbeszédet folytat, észrevételeit, tapasztalatait tovabbitja.

(2) Az (1) bekezdésben leirt feladat ellatasa kotelezo.

2.2 A tanyagondnoki szolgdlat keretében ellatando, egyéb szolgdltatasi feladatok

7.8

A tanyagondnok altal ellatando egyéb szolgaltatasi feladatok kozé az alabbiak tartoznak:
a) személyszallitasi feladatok,

b) dnkormanyzati feladathoz tartozo6 egyéb szallitasi feladatok,

¢) az dnkormanyzati rendezvények szervezésével, lebonyolitasaval kapcsolatos feladatok,
d) kapcsolattartasi feladat az 6nkormanyzat és intézményei és a lakossag kozott,

e) egyeb, nem részletezett, szolgaltatasi jellegli feladatok.

2.2.1 Személyszallitasi feladatok

8.§

(1) A tanyagondnoki szolgalat a személyszallitasi feladatai k6zott ellatja:

a) az 6vodasok és altalanos iskoldsok oktatasi, nevelési intézménybe szallitasat
(a menetrend szerinti jarat kimaradésa esetén),

b) a betegek haziorvoshoz, illetve egyéb egészségiigyi intézménybe torténd szallitasat,

c¢) onkormanyzati, illetve egyéb, telepiilési rendezvényre torténd szallitasat,

d) a munkanélkiilieknek a Munkaiigyi Kozpont Zalalovore kihelyezett egységéhez torténd
szallitasat,

e) rendkiviili téli iddjaras okozta feladatokat.

(2) Az (1) bekezdésben meghatarozott személyszallitasi feladatok koziil a tanyagondnok

a) kotelez6 feladata - a 9-11. §-ban foglaltak figyelembe vételével - az a), b), ¢) és d) pontban
meghatdrozott szallitasi feladat;

b) nem kotelezd feladata - a 9-11. §-ban foglaltak figyelembe vételével - az e) pontban
meghatdrozott szallitasi feladat.



Ovodasok, altalanos iskolasok oktatdsi, nevelési intézménybe szallitasa

9.§

(1) Az 6vodésok és az altalanos iskolasok szallitasi feladata azt jelenti, hogy meg kell oldani
az Onkormanyzat kozigazgatéasi teriiletén lakod gyermekek (2) bekezdésben meghatarozott
intézményekbe, illetve onnan vissza a kozigazgatasi teriiletre torténd szallitdsat, amennyiben
az menetrend szerinti buszjarattal nem megoldhaté (jarat-kimaradas, stb.).

(2) Az 6vodai nevelést, valamint az altalanos iskolai oktatast ellatd intézmények neve és
székhelye:

- Napkozi Otthonos Ovoda (8999 Zalalovs, Deak F. utca)

- Altalanos Iskola (8999. Zalalové, Rakoczi u. 1.)

(3) A tanyagondnoki szolgalat (1) bekezdésben meghatdrozott feladata kotelezd, a résztvevok
részére alanyi jogon jar.

(4) A tanyagondnok egyéb, a (2) bekezdésben nem megjeldlt oktatasi intézménybe torténd
rendszeres szallitasi feladatot egyedi képviseldtestiileti hatdrozat alapjan végezhet.

Ez a feladatellatas a tanyagondnok szdmara a hatirozatban foglaltaknak megfeleldéen lehet
kotelezo, illetve nem kotelezo feladat.

Betegek haziorvoshoz, illetve egyéb egészségiigyi intézménybe torténd szallitasa
10. §

(1) Betegek haziorvoshoz, illetve egyéb egészségligyi intézménybe torténd szallitisa az
érintett személy teleplilésrészrdl intézményig, illetve onnan lakohelyre szallitasat jelenti.

(2) Az (1) bekezdésben foglalt, egyéb egészségiigyi intézménybe torténd szallitasi feladatot a
tanyagondnoknak csak a polgarmester altal hozott hatarozat alapjan kell teljesiteni.

(3) A szallitas engedélyezésekor figyelembe kell venni:

- az igényld egészségi allapotat,

- a kezelés jellegét (sziikséges, ajanlott, rehabilitacids jellegti, stb.)

- az igénylo és csaladja szocialis helyzetét.

Az egészségi allapot, a kezelés jellege, valamint a szocidlis helyzet megitélése soran sziikség
szerint ki kell kérni a héziorvos, a hazi gondozd véleményét, illetve sziiksége esetén
kornyezettanulmanyt kell késziteni. (E feladatokat a polgarmester felkérésére a polgarmesteri
hivatal koteles ellatni.)

(4) Ez a feladatellatas a tanyagondnok szdmara a hatarozatban foglaltaknak megfelelden lehet
kotelezo, illetve nem kotelezo feladat.



Onkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre szallitds
11. §

(1) Az oOnkormanyzati, illetve egyéb telepiilési rendezvényre szallitas az dnkormanyzat altal
olyan kozzétett és meghirdetett rendezvényekre vonatkozo6 feladatot jelent, ahol a kozzététel
tartalmazza a személyszallitasi feladat tanyagondnoki szolgalat keretében valdo megoldasat is.
A személyszallitas torténhet:

- meghatarozott gyiilekezd helyrdl a rendezvényre, és

- a rendezvényrdl meghatarozott telepiilésrészre, lakohazhoz.

(2) A szallitas alanyi jogon jar.

(3) A feladat ellatdsa az (1) bekezdésben fennalld feltételek teljesiilése esetében a
tanyagondnoki szolgélat szdmara kotelezd feladat.

Rendkiviili téli idojaras okozta feladatok

12. §

(1) Amennyiben a téli iddjaras kovetkeztében a telepiilésrész megkozelithetetlenné valik, a
tanyagondnok biztositja:

a) a lakosok, iskolasok szallitasat a legkozelebbi autdbuszok szamara megkozelithetd
megalloig,

b) alapvetd élelmiszerek (tej, kenyér) beszerzése, ha az ¢lelmiszerellatast biztositod
aruszallitok nem kozlekednek,

¢) minden egyéb olyan feladat, amelyet a szolgéalat képes megoldani, a rendkiviili helyzeten
segiteni képes.

(2) Ez a szolgaltatas a tanyagondnok szamdra a polgarmester utasitisa alapjan lehet
kotelezéen vagy nem kotelezden ellatando feladat.

2.2.2 Onkormadnyzati rendezvények, dsszejovetelek szervezésével lebonyolitdsdaval
kapcsolatos feladatok

13.§

(1) A tanyagondnoki szolgéalat feladata Onkormanyzati rendezvények szervezésében,
lebonyolitasaban valo részvétel.

A szervezésben, lebonyolitasban vald részvétel konkrét feladatait a jegyzo, illetve a
polgarmester iranyitdsdnak megfelelden kell ellatni.

(2) Onkormanyzati rendezvénynek, dsszejovetelnek szamit tobbek kozott:

- képviseldtestiileti iilés,

- k6zmeghallgatas,

- egyéb lakossagi forum,

- dnkormanyzat altal szervezett egyéb rendezvények: gyermeknap, idések napja, stb.

(3) A feladatellatas a jegyzd, illetve polgarmester intézkedése alapjan kotelezd szolgaltatas.



2.2.3 Kapcsolattartasi feladat
14. §

(1) A tanyagondnoki szolgélat kapcsolattartasi feladatot is ellat:

- az onkormanyzat és a lakossag, valamint

- az 6nkormanyzat intézményei €s a lakossag kozott.
A kapcsolattartds onkormanyzati vonatkozasai tekintetében a konkrét feladatokat a jegyzo6 és a
polgarmester hatarozza meg.

A tanyagondnoki szolgélat koteles a lakossagtol érkezd, dnkormanyzatot vagy dnkormanyzati
intézményt érintd kozérdeki kéréseket, javaslatokat, egyéb informacidkat haladéktalanul
tovabbitani az illetékes vezetd felé.

(2) Az (1) bekezdésben leirt altalanos, valamint az altalanos feladat alapjan konkretizalt
feladat ellatasa a tanyagondnok szamara kotelezo.

2.2.4 Egyéb nem részletezett, szolgdltatds jellegii feladatok
15. §

(1) A tanyagondnoki szolgélat koteles ellatni az egyéb, 3-14. §-ba nem tartoz6 feladatokat, ha
azok ellatdsdra a jegyzO utasitja, illetve a képviseltestiilet egyedi hatirozata, vagy a
polgarmester intézkedése kotelezi, €és az nem ellentétes az e rendelet 1. §-dban meghatarozott
céllal.

(2) Az (1) bekezdés szerint ellatott feladatok a tanyagondnoki szolgalat szamara kotelezoek.

I1I. rész

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatando feladatok rangsorolasa
16. §

A tanyagondnoknak elsdsorban az alapellatashoz kapcsolodo feladatokat kell ellatnia.

A tobbi kotelezd feladatot ugy kell ellatni, hogy az alapellatashoz kapcsolodo feladatellatassal
ne iitkdzzon.

Az egyéb - nem kotelezd - szolgéltatasi feladatokat csak akkor lathatja el, ha az a kotelezd
feladatok ellatasat nem veszélyeztetik.

17.§
A kotelezden ellatando feladatok rangsorolasat a tanyagondnok a polgarmester iranymutatasa

szerint végzi, mig a tobbi feladat esetében, amennyiben rangsorolni kell , a polgarmester,
illetve a jegyz6 dont.



IV. rész

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételi rendszere
Igénybevétel hatarozat alapjan, illetve alanyi jogon
18. §

(1) A 3. §-ban foglalt ellatasokat az 6nkormanyzatnak az Szt. alapjan alkotott helyi rendeletén
alapul6 hatarozatban foglaltak alapjan lehet igénybe venni.

(2) A képvisel6testiilet felhatalmazza a polgdrmestert arra, hogy hatarozatban dontson egyes
tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére iranyuld kérelemrdl, ha az adott helyzet azonnali
intézkedést kivan.

(3) A polgéarmester az atruhazott hataskorben hozott dontéseirdl a képviseldtestiiletnek a soron
kovetkezd iilésen beszamolni koteles.

(4) A polgarmester altal hozott hatarozat ellen fellebbezésnek van helye, melyet a
képviseldtestiiletnek kell cimezni és a polgarmesteri hivatalhoz kell benyujtani.
A képviseldtestiilet madsodfokon koteles az igényt elbiralni €s arrdl hatarozattal donteni.

A tanyagondnoki szolgdlat keretében nyujtott ellatasok igénybevételének lehetosége
19.§

(1) Az ellatas

- egyes szolgdaltatdsok esetében kérelem alapjan, vagy hivatalbol hozott hatarozattal nyilik
meg,

- mas szolgaltatasok esetében alanyi jogon jar.

(2) Ahol e rendelet alanyi jogon vald igénybevételrdl nem rendelkezik, ott a szolgaltatas
igénybevételét kérelmezni kell.

A kérelem torténhet szoban vagy irdsban.

Lehet6ség van arra, hogy az Onkormanyzat hivatalbol is megallapitsa adott szolgaltatas
igénybevételének lehetdségét.

Az igénybevétel lehetdségérdl a kérelmezot, illetve a hivatalbdl inditott eljaras érintettjét
hatarozatban értesiteni kell.

(3) A hozott hatarozatok egy példanyat a tanyagondnoknak is at kell adni.

A hatarozatnak tartalmaznia kell, hogy adott ellatas

- a tanyagondnoki szolgalat szdmara kotelezden eldirt feladat, tehat a szolgaltatas az ellatasat
megitéld hatarozat alapjan ténylegesen igénybe vehetd, illetve, hogy

- a tanyagondnoki szolgdlat szdmara nem kotelezen eldirt feladat, ezért a hatdrozat a
vonatkozd ellatas igénybevételének lehetOségét nyitja meg, de adott szolgaltatas
tanyagondnoki szolgalat keretében vald tényleges megvalositasat nem garantalja.

(4) Az alanyi jogon igénybe vehetd ellatdsok esetében hatdrozatot nem kell hozni. A
szolgaltatds igénybevételének jogossagat a tanyagondnoki szolgalatot ellatd személy itéli
meg. Az igénybevétel jogtalansdgdnak gyantja esetén haladéktalanul megkeresi a



polgarmesteri hivatalt, amely intézkedik a jogosultsag megvizsgalasa targyaban.
A tanyagondnoki szolgadlat ellatisa
20. §

(1) A tanyagondnoki szolgélat keretében ellatand6 feladatokat a tanyagondnok - a szolgélat
rendelkezésére allo gépjarmii segitségével - latja el.

(2) A tanyagondnok a feladatait a munkakori leirasban foglaltaknak, valamint a polgarmester,
illetve jegyz0 utasitdsdnak megfelelden latja el.

(3) A tanyagondnok feladatait a személyzeti irataiban meghatdrozott munkarend szerinti
iddben koteles ellatni.

Munkarendjét a feladatellatashoz legjobban igazodoé rend szerint kell megéllapitani.

(4) A tanyagondnokot szabadsdga, betegsége, egyéb torvényes tavolmaradisa esetén
helyettesiteni kell. A helyettesités rendjét a polgarmester hatdrozza meg.

(5) A tanyagondnok munkaidején kiviil esé feladatok ellatasat, a tulérakeret kimeriilését
kovetden a kovetkezok szerint kell megoldani:

- kotelez6 feladat esetében a tanyagondnok adott feladatra torténd kiilon megbizasaval,
melyért megbizasi dijra jogosult,

- nem kotelezo feladat esetében a tanyagondnok helyettesitésével.

V. rész
Zaro rendelkezések
21.§
(1) E rendelet 2010. julius 1. napjan 1ép hatalyba.

(2) E rendelet kihirdetésérdl a jegyzo a helyben szokdsos modon - a helyi televizion keresztiil,
illetve hirdetdtablan valo kifliggesztés Gtjan - gondoskodik.

Vertetics Laszlo Gasparné Toth Zsuzsanna
polgarmester jegyzo



