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Vezetdi dsszefoglalo

A City Cooperation projekt 2007-ben indult utjara azzal a céllal, hogy eldsegitse a dél-nyugati
harmashatar mentén meglévd varosok egyiittmiikodésének fejlesztését, egylittmiikddd varosok
halozatanak kiépitését. A projekt City Branding pilot tevékenységének keretében a magyar
egylittmikodo varosok, igy koztiikk Zalalovo szamara komplex varosbrand épitési tevékenység
keriilt lebonyolitasra.

A tanulmany helyzetelemzés részéhez az elérhet6 adatforrasok (statisztikai adatbazisok, doku-
mentumok) feldolgozasa mellett empirikus adatgyljtést is végeztiink. A lakossag véleményét
személyes megkérdezéssel vizsgaltuk, 6sszesen 82 {6 toltotte ki a kérddivet. A varosfejlesztés
¢s a turizmus szempontjabol meghatarozé szereplokkel (dontéshozdkkal, helyi vallalkozokkal,
kulturalis szakemberekkel, civil szervezetek képviseldivel stb.) félig strukturélt interjukat ké-
szitettiink.

Zalalovo komoly problémaja a népességesokkenés, ami orszagos szinten is nehézséget okoz. A
helyi munkahelyi kindlat mennyiségi €¢s mindségi szempontbdl is sziikdsnek mondhat6. Erre
utal az az adat is, hogy a foglalkoztatottak fele naponta ingazik a lakd- és a munkahelye kozott.

A vélaszadok tilnyomo tobbsége a munkaba jaras nehézségei ellenére is szeret Zalalévon €lni,
ragaszkodik a sziil6foldjéhez. A valaszok alapjan a telepiilés leginkabb egy természetkozeli,
csendes, kozosségi és csaladbarat kisvarosként jellemezhetd, amelynek torténelmi multja is
van. Legféképp az 6kori mult mozaikdarabkai képviselnek olyan értéket, amelyek megkiilon-
boztetd vonasokat adnak a zalai kisvarosnak.

A Borostyan tavat és kornyékét a valaszadok tobbsége olyan természeti latnivaloként emlitette,
ami nemcsak jol jelképezi a telepiilést, vagy ahol a helyiek is szivesen toltik a szabad idejiiket,
hanem egyuttal a sz&ép természeti kdrnyezet jelenti a varos legvonzobb idegenforgalmi helyszi-
nét. A t6 kornyezetének infrastrukturalis fejlesztése, az oda vezetd utak burkolatanak javitasa
alapvetden fontos, mint ahogy a strandon elérhet6 szolgaltatasok, szérakozasi lehetdségek bo-
vitése is. A kapcsolddod kuktatds soran a borostyankd tobb forméban és tobb alkalommal is
visszakOszont (a romai kori Borostyankd Gt egy darabja is itt huzodik), azt az érzetet keltve,
hogy ez egy olyan altalanosan elfogadott ,,jelkép”, amely a helyi lakosok identitdsdhoz kotddik,
egységesen elfogadott, egységesen pozitiv képzetek kotddnek hozza, ugyanakkor kivaldan al-
kalmas a varos és kornyéke egyediségének ¢€s jellegzetességeinek dsszefoglalo kifejezésére.

Zalalovd vérosbrandjének alapjaul mindezek okan a borostyankd szimbolumot vélasztottuk.
,,Zalalovo, a Zala menti Borostyankd™.

A telepiilés lehetséges jovoképeinél elsddlegesen figyelembe vettiik Zala megye teriiletfejlesz-
tési programjainak prioritasait, féleg erre épitve, illetve ennek figyelembe vételével keriilt meg-
hatdrozésra az elsé két varosmarka. A varosmarkak mindegyikének meghatdrozasakor a mar
bemutatott, Borostyankd szimbolumot, mint egységes identitasképzd jelképet vettiik alapul,
erre alapozva hatdroztuk meg a kiilonb6z6 varosbrand forgatokonyveket.



Az alabbi harom varosmarka szcenario kertlt kidolgozasra:

1. Zalalovo az innovativ ipar fejlodo kisvarosa — ,,Borostyankd™ ipari bazis
2. Zalalovo az észak-déli tengely menti "Borostyankd” logisztikai kozpont
3. Zalalovo a Zala-menti ,,Borostyankd”

A forgatékonyvek bemutatjak az egyes valaszthat6 fejlodési palyak lehetdségeit és azok hata-
sat. Az ezek koziil valo vélasztas adja meg az alkalmat, arra, hogy kidolgozhatéva véljon a
telepiilésre vonatkoz6 turizmust és mozgast szolgalo a szabadid6 eltoltést stb. szolgalo kapcso-
16d6 funkcidesoportok meghatarozasa.



Német nyelvl dsszefoglalo - Zusammenfassung

Das im Rahmen des Programms Interreg V-A Osterreich-Ungarn geforderte Projekt CCII will
die Zusammenarbeit von 24 Stadten im ungarischen-Gsterreichischen-slowenischen Grenzraum
auf ein hoheres Niveau bringen. Eines der spezifischen Ziele des Projekts besteht darin, ein
starkes, einheitliches Netzwerk in Bezug auf den Stidteverband im Grenzraum aufzubauen. Die
Schaffung von thematischen Stidtenetzwerken durch die Umsetzung von gemeinsamen Pi-
lotaktivitdten, in die Pilotaktivitdten sollten so viele Stidte wie moglich mit eingebunden wer-
den. Wir wollen die Zusammenarbeit zwischen den Stiadten unter anderem durch die Entwick-
lung von innovativen touristischen Produkten intensivieren.

Der Studie liegt eine Analyse der Situation zugrunde, wozu wir neben der Verarbeitung von
zugénglichen Datenquellen (statistischen Datenbanken, Unterlagen) auch eine empirische Da-
tenerhebung unternommen haben. Die Meinung der Bevolkerung wurde von uns im Rahmen
einer personlichen Befragung erhoben, der Fragebogen wurde von insgesamt 82 Personen aus-
gefiillt. Die geschlechtsspezifische Zusammensetzung des Musters kann - bei einem geringen
Fraueniiberschuss - als ausgewogen bezeichnet werden: 56 Prozent der befragten waren weib-
lich und 44 Prozent ménnlich. Wahrend der Stichprobenentnahme waren wir bemiiht, jede Al-
tersgruppe und Personen mit verschiedenem Bildungsstand zu befragen; auch diese Zielsetzun-
gen wurden erfiillt.

Wir haben (insgesamt 20) semi-strukturierte Interviews mit den bestimmenden Akteuren im
Bereich Stadtentwicklung und Tourismus (Entscheidungstragern, lokalen Unternehmern, Fach-
leuten aus dem Bereich Kultur, Vertretern von Organisationen der Zivilgesellschaft, usw.) ge-
fiithrt.

Das durch das Konzept betroffene Gebiet - Zalalové, die Siedlung im Tal des Zala-Flusses -
liegt im Komitat Zala, an der Grenze zu Komitat Vas. Die Stadt, die die Erbe der am Zala-Fluss
lebenden ,,Wachen* auch in ihrem Namen bewahrt hat, bildete einst einen Teil der Region der
Orség (Wache). Die Stadt mit historischen, darunter auch mit romischen Andenken verdankt
ihre Existenz der Zusammenfithrung mehrerer Siedlungsteile. Thre kulturellen Wurzeln reichen
bis zu den benachbarten Regionen der Orség und der Gécsej, die reich an natiirlichen, ethno-
graphischen, architektonischen und kulturhistorischen Schétzen sind. Die Stille und die frische
Luft, die sanfte, hiigelige Landschaft, die Atmosphire am Flussufer, die geschiitzten Denkméler
der Volkskultur sowie die Andenken aus der Romerzeit schaffen die Grundlage zur Bereitstel-
lung eines wertebasierten Angebots.

Im Zeichen eines ,,wertebasierten Tourismus* zielt das Konzept auf die Errichtung eines Erleb-
nisgebietes mit einem einheitlichen Profil ab, das von grenziiberschreitendem Interesse geprigt
ist und auf lokale touristische Attraktionen basiert und auf das bisherige Angebot der Siedlung
baut, bzw. es weiter diversifiziert, und ferner die derzeitigen Entwicklungslinien berticksichtigt.

Auf der Grundlage der bereits bestehenden und als Entwicklungslinie festgelegten Touris-
musinfrastruktur von Zalalo6vé und Umgebung und unter Beriicksichtigung der Anspriiche der
Akteure des Tourismussystems bestimmt diese Entwicklung, wie ein zusammenhéngendes Sys-
tem, die Richtung fiir das weitere Vorgehen. Dies umfasst die erforderlichen Entwicklungen,
die in den Bereichen, die durch die Akteure der Siedlung und des lokalen Tourismussektors
betrieben werden, zur Schaffung eines nachhaltigen Tourismussystems beitragen soll.
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Im Vergleich mit der Géstefrequenz der umliegenden Zielgebiete gilt Zalalovo nicht als eine
der meistbesuchten Gemeinden, sie kann noch nicht als frequentiertes Touristenziel eingestuft
werden. Sie nimmt jedoch beim Erreichen der benachbarten touristischen Zielgebiete eine
Schliisselrolle ein, sie verfligt liber einen erheblichen Transitverkehr. Eine Mdoglichkeit zum
Ausbruch konnten das Anhalten des Transitverkehrs, die Attraktionsentwicklung und -manage-
ment auf der Grundlage lokaler Werte bedeuten. Die bisherigen Zielgruppen der Stadt waren
die Naturtouristen, sowie die Gruppen der Angler und Schiiler. Die zusétzliche Entwicklung
von gastfreundlichen Umstédnden im Bereich Empfang, Prasentation und Verkehr ist erforder-
lich, damit der lokale Tourismus auch Familien, groere Gruppen oder sogar ausldndische
Giste ins Visier nehmen kann, die solvent sind und eine breitere Palette von Dienstleistungen
beanspruchen.

Die groBte Attraktivitidt von Zalalové ergibt sich aus ihrer umliegenden, griinen Landschatft,
threm See und ihren Siedlungsteilen, die eine typische ldndliche Ruhe ausstrahlen. Die bedeu-
tendsten Attraktionen sind der Borostyan(Berstein-)-See, der Borosan-Tal und der Pacsa-Berg.
Die Kleinstadt hat nicht viele Baudenkmiler, es gibt jedoch bedeutende Sehenswiirdigkeiten
(vor allem das Museum Salla mit rémischen Fundstiicken und das Landschaftsmuseum mit den
Schitzen der ortlichen Volkskultur). Es kdnnen zurzeit noch keine groBBeren Veranstaltungen
genannt werden, die in der Stadt fahig dazu wéren, den Tourismus zu fordern. Die bedeutends-
ten lokalen Veranstaltungen: A Zala-menti Napok (Tage am Zala-Ufer) und Varos Napja (Tag
der Stadt), Murci Fesztival (Sturmfest), Internationale Vokstanz-Gala).

Aufgrund der Einstufung durch die Ungarische Tourismusagentur (Magyar Turisztikai Ugyn-
Okség) ist:

o fiir die Stadt ist vor allem der Aktivtourismus bezeichnend (Naturtourismus, Angeln,
Badetourismus, Radfahren),

e und zweitens der Kulturtourismus (Denkmadler, Kirchen, Landschaftsmuseen, Museum
und archdologisches Erbe),

e und der familienfreundliche Tourismus (Gaststétten und Beherbergungsbetriebe fokus-
sieren nicht gerade auf Familien, aber an den meisten Orten ist es moglich, Kinder ent-
sprechend unterzubringen, sowie Strinde, Naturtourismus und Tourismusprogramme
fiir Familien).

In Zalalové liegt die Anzahl der Gaststdtten leicht schwankend unter 20. Bei Beherbergungs-
betrieben ist die Lage weniger zufriedenstellend. Hinsichtlich der Géstezahl zeigt sich eine
Schwankung, aber auch eine leichte Zunahme, wobei sie sogar 2017 unter 500 Personen blieb.
In der Statistik erscheinen vor allem die inldndischen Géste, die Anzahl de ausldndischen Géste
bleibt niedrig. Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer betrigt 2,8 Ubernachtungen.

Wihrend der Fragebogenerhebung haben 90% der Befragten geantwortet, dass sie gerne in Za-
lalovo leben, und davon 46% haben geantwortet, dass sie ihren Wohnort ausgesprochen gern-
haben. Als wir danach gefragt haben, was der Grund dafiir war, haben wir am haufigsten die
folgenden Antworten erhalten: Verbundenheit an die Heimat, familidre Bindungen, Naturwerte
und die giinstige geographische Lage der Siedlung. Unter den negativen Antworten waren Fol-
gende zu finden: Mangel an Arbeitsmoglichkeiten, Abwanderung junger Menschen, schlechte
StraBen und Gehwege, bzw. begrenzte Unterhaltungsmoglichkeiten.



Wir wollten ferner wissen, welche Eigenschaften von den angebotenen Moglichkeiten die Be-
fragten der Stadt zuordnen. Nach Meinung der Einwohner der Stadt ist Zalalové vor allem eine-
naturnah, stille, gemeindenahe und familienfreundliche Kleinstadt, die auch iiber eine nennens-
werte historische Vergangenheit verfiigt.

Der Borostydan(Berstein-)-See und seine Umgebung wurden von mehr als der Halfte der Be-
fragten (52%) als eine Sehenswiirdigkeit erwéhnt, welche fiir die Stadt bezeichnend ist und sie
auch anderen gerne zeigen wiirden, bzw. welche die lokale Identitdt zum Ausdruck bringt. Ob-
wohl sie seltener erwahnt wurden, miissen beziiglich Naturwerte der Borosan-Tal mit dem Sze-
ntkut (,, Heiligenbrunn*), sowie die umliegenden Wdlder und Weinberge betont werden
(Pataka-Berg, Pacsa-Berg). 54% der Befragten konnten kein Gebaude nennen, das als Wahr-
zeichen von Zalalovo dienen kdnnte, beinahe ein Drittel von ihnen halten jedoch die Kirchen
der einzelnen Stadtteile (die Sankt-Anna-Kirche von Zalapataka, die Allerheiligen-Kirche von
Zalamindszent und die Pfarrkirche zum Heiligen Konig Ladislaus) fiir Baudenkmaéler mit sym-
bolischem Wert, bzw. weitere 10 bzw. 5 Prozent haben das Landschaftsmuseum unter der Ad-
resse Pet6fi Gt 35 und den Ruinengarten im Salla Museum erwéhnt. Das Gasthaus Dedesi (De-
desi Vendéghaz), das im Stadtteil Nagyfernekag liegt, hat nur ein Befragter erwéhnt.

81 Prozent der Befragten sind der Meinung, dass der Tourismus der Stadt in den letzten Jahren
im Wesentlichen stagnierte. Die 13 Prozent, nach deren Meinung er sich verschlechtert hat,
haben ihre Antwort mit dem Mangel an Gaststdtten und Beherbergungsbetrieben begriindet. In
jedem Fall ergibt sich aus dem bisher Gesagten, dass die Naturnéhe von Zalal6vé einen Wert
darstellt, iiber dessen nutzbare Potenziale auch die lokale Bevolkerung im Klaren ist.

Vor diesem Hintergrund, nachdem die fiir den Tourismus von Zalalovd entscheidenden Mog-
lichkeiten in einen umfassenden Kontext eingebunden wurden, werden in diesem Konzept drei
sich gegenseitig verstarkende Entwicklungslinien, touristische Produktvorschldge unterbreitet:

1. Auf den Spuren der Schiitzen... - Errichtung eines historischen Spazierwegs, Fa-
milien- und Kindererlebnispfades, Ziel: Errichtung eines vor allem fiir Familien und
Kinder maBigeschneiderten thematischen Erlebnisweges, der die wichtigsten Touris-
musattraktionen der Stadt und Umgebung aufreiht. Stirkung der lokalen Identitit,
Forderung des Engagements fiir die Gemeinde. Schaffung von Tourismusattraktio-
nen, Erlebnisiibergabe.

2. Mit Wanderstiefeln und auf zwei Ridern - Aktiv im Griinen und auf sakralen Pfa-
den,
Ziel: Schaffung der Bedingungen fiir fiir eine aktive Erholung im Wald auf der Wiese.
Aufsuchen der natiirlichen und kulturellen Werte von Zalalové und Umgebung. Ge-
wihrleistung einer erlebnisreichen Erholung in einer authentischen ldndlichen Umge-
bung.

3. Erholung und Gesundheitserhaltung;
Fiir den Produktvorschlag, der sich die Erholung und die Gesundheitserhaltung zum
Ziel setzt, konnen vor allem die gdngigsten oder noch weniger bekannten Elemente
der touristisch attraktivsten Orte, der Borostyan-See und Umgebung sowie die Park-
wald- und Weinbergzone um die Gemeinde, als Schauplatz in Frage kommen.



Was die grenziiberschreitenden Aspekte betrifft, wire die Beteiligung von Zalalové in dem
thematischen Netzwerk rund um das Thema Kindererlebnis ratsam. Sollte die Errichtung des
historischen Spazierwegs, Familien- und Kindererlebnispfades ,,Auf den Spuren der Schiitzen*
gelingen, die sogar durch eine relativ geringe Investition moglich wére, konnte sich die Stadt
dem Kreis der Stddte im Grenzraum anschlieflen, die unter anderem Kindererlebnisse anzubie-
ten haben. Der Erlebnisweg kann durch eine spitere Umsetzung von infrastrukturellen Ent-
wicklungen besonders komplex gemacht werden.

Sein Vorteil ist, dass er leicht erweiterbar, bzw. ausdehnbar ist: in den selben Kontext einge-
bunden konnen sogar die restlichen Stédte in Zala mit angeschlossen werden (was auch emp-
fehlenswert wére) und auf derselben Grundlage - durch eine weitere Ausdehnung - kdnnten
sich auch die Stédte auf der anderen Seite der Grenze anschlieen.

Es wire jedoch ratsam, die diesbeziiglichen touristischen Angebote der Stidte zu erheben, die
an dem thematischen Netzwerk rund um das Thema Kindererlebnis teilnehmen, sowie in einem
einheitlichen Angebot zu prisentieren.



1. Bevezetés

A City Cooperation projekt 2007-ben indult utjara azzal a céllal, hogy eldsegitse a dél-nyugati
harmashatar mentén meglévé egyiittmiikodések fejlesztését és tovabbi épitését. A projekt a
szlovén—magyar—osztrak kapcsolatokat kivanja szovetséggé formalni, amely lehetséget bizto-
sit a korabbi gazdasagi, kulturalis, turisztikai és személyes kapcsolatok ujjaélesztésére, ¢lénki-
tésére.

A tanulmany célja egy részletes helyzetfeltaron alapuld varosmarka épités Zalalovo, mint a 24
varos haldzat egyik egyiittmiikodo telepiilése esetében. A varosbrand kialakitasanak célja, hogy
a telepiilés fejlesztési elképzeléseihez, lehetséges fejlddési iranyaihoz igazodva meghatarozzon
egy markat, amelynek segitségével ezek az elképzelések, illetve magénak a telepiilésnek az
egyedisége, jellegzetessége mind a varoslakok, mind pedig az ideérkezdk szamara jol kommu-
nikalhat6, redlis, ugyanakkor pozitiv izeneteket hordoz és kozvetit a varosrol (és térségérol),
ezaltal vonzova teszi azt mind az itt ¢l6k, mind pedig az ideérkezdk szemében.

A tanulmany keretében harom varosmarka részletes kidolgozasa torténik meg, melybdl egy-
amelyik leginkabb megfelel a dontéshozok, valamit az itt €16k (lakok, kozosségek, kiilonféle
varosi szereplok) elképzeléseinek keriil majd kivalasztasra, és — konzekvens és rendszerszinti
bevezetését kovetden - a jovoben ez lesz hivatott képet adni a telepiilésrol, és elhelyezni, vagyis
pozicionalni azt az osztrak-magyar egylittmikodo varosok kozott.

2. Helyzetfeltaras

2. 1. Avaros mint él6hely: Zalalové elhelyezkedése és térségi szerepkore

Zalalovo Zala észak-nyugati részén, a Vas és Zala megye hataran elhelyezkedd kisvaros, ame-
lyet délrél és keletrdl a Gocsej, északrol és nyugatrol az Orség hatarol. A zalaegerszegi jarashoz
tartozo telepiilés tobb egykor kiilonallo kozség egymashoz csatolasaval jott 1étre. A mai Zala-
16v6 Zalapataka, Zalamindszent, Nagyfernekag, Irsapuszta, Pusztaszentpéter és Lovo 1925-ben
tortént egyesitésével jott 1étre, amihez 1981-ben csatoltdk Budafa kozséget. A 2000. jalius 1-
jével ismételten varosi rangra emelt telepiilés alapvetden falusias jelleget mutat.

A telepiilés szerkezete kettds, halmaz- és szeres telepiilésrészekbdl all. A varos kozponti része
a Zala folyotol északra helyezkedik el, a déli oldalon talalhatdo Porgélin varosrész, ahonnan
délre haladva a szeres elrendezésii részek, Nagyfernekag, Irsapuszta és Szlicsmajor telepiilés-
rész érhetok el. Nagyfernekagtol keletre talalhato a csak folditon megkdzelithetd, gyér lakos-
sagl Kisfernekag.
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1. abra Zalalovo térképe

A telepiilés kozigazgatasi hatarat kozeéptajt szeli ketté a Zala volgye. Az ettdl délre eso tertile-
teket er0sen szabdalt a felszin, mély volgyekkel és vizmosasokkal csipkézett dombvonulatok
jellemzik. Az északon a terliletek a volgyet szegélyezé meredek domboldalt koveten ellanka-
sodnak, lapos hegyhatta szelidiilnek.

A zalai varos Zalaegerszeg agglomeraciojaba tartozik, a megyeszékhelytdl valo tavolsaga 25
km. A varos az aprofalvas Gocsej, Orség és Kemeneshét tajegységek talalkozasi pontja, igy
vonzaskorzete IS e harom tajegységbol adodik Ossze. A kisvaros intézményi és gazdasagi von-
zaskorzetében 1évo telepiilések a Zala €szaki oldalan Zalahashéagy, Vaspor és Zalacséb, a Zala
déli oldalan Salomvar, Keménfa, Cséde, Kozmadombja, Kalocfa.

A telepiilés térségi, kozlekedési kapcsolatait tekintve kedvezd adottsagokkal rendelkezik. A
varost kikeriilve, észak-déli iranyban halad el a 86-os mésodrendii f60t, ami féként az intenziv
teherforgalom miatt szamos nehézséget okozott a zalalovéieknek. Kelet-nyugati iranyban ha-
lad keresztiil a varoson a Zalaegerszeget Oriszentpéterrel 6sszekotd, joval mérsékeltebb for-
galmu mellékat. Zalalovo 2001 6ta vasuti csomopont is, mivel része a Magyarorszag és Szlo-
vénia kozti nemzetkdzi vasutvonalnak is. A varos gazdasagi programja szerint a ,,magyar—szlo-
vén vasttvonal megépitése €s lizembe allitasa, az azdta eltelt id6 nem igazolta az eldzetes gaz-
dasagi varakozéasokat. A megnovekedett forgalom erdteljes zajhatést, a lakossag szdmara fontos

és negativ fejleményként a vonatjaratok ritkulasat eredményezte”.!

! Forrés: Zalalové Varos Onkorméanyzatanak Gazdasagi Programja (2015: 6).
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2. 2. Atelepulés tarsadalma
2. 2. 1. Demogrdfiai folyamatok, népesség

Zalalovo lakonépessége a 2017-es év végén 2.879 £6 volt, amin beliil 50,3 ndk és 49,7 szazaléka
férfiak aranya, a varos népsiirisége 55,95 fo/km?. A lakonépesség az elmilt évtizedekben fo-
lyamatosan csokkent, 2011 és 2017 kozott ennek mértéke kdzel 6 szazalék volt. A népességfo-
gyas legfobb oka, hogy egyfeldl alacsony az ezer fore juté €lve sziiletések (7,6 £6), ugyanakkor
magas az ezer fore jutd halalozasok szama (14,2 £6).
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2. abra: Lakonépesség az év végén (a népszamlalas végleges adataibol tovabbvezetett adat) (Forrds: KSH)

A természetes fogyas mellett kisebb mértékben a negativ vandorlasi egyenleg is csokkenti a
varos népességét, 2002 és 2017 kozott az elvandorlasok szdma csaknem minden évben megha-
ladta az odavandorlasét, 2017-ben a vandorlasi kiilonbozet -17. Az utdbbi évek népmozgalmi
folyamatai azt mutatjak, hogy a fogyatkozas minden korcsoportot érint, ugyanis az egymashoz
viszonyitott aranyok jelentésen nem valtoztak.

3500
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2500 -
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1000
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0
2014. év 2015. év 2016. év 2017. év
M Lakdnépességhdl a 65 éves és idsebbek szama az év végén (f6)
B Lakonépességhdl a 15-64 évesek szama az év végén (f6)

B Lakdnépességbdl a 0-14 évesek szama az év végén (f4)

3. abra: Az egyes korcsoportok szazalékos aranya Zalalové lakonépességén beliil (Forrds: KSH)
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2. 2. 2. Ateleplilés lakossdgdnak iskoldzottsaga

A varos lakossaganak iskolazottsagarol a népszamlalas adatai alapjan tajékozodhatunk. A leg-
feljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkezOk aranya a 7 éves €s idosebb népességen beliil
a maga 30,1 szazalékaval joval magasabb a megyei €s a jarasban tapasztaltnal. A kézépfoku
végzettségli, nem érettségizetteké ennél némileg alacsonyabb. Az érettségizettek aranya a né-
pességen beliil 23 szazalék. A fels6foku végzettséglick aranya messze elmarad a megyei és a
jérasi aranyoktol.

Zala megye  Zalaegerszegi jaras Zalalovo

max. 8 osztalyt végzett 26,4% 23,9% 30,1%
kozépfoku végzettségl, nem érettségizett 22,8% 23,2% 27,4%
kozépfoku végzettség, érettségizett 25,5% 27,6% 23,2%
fels6foku végzettségli 12,4% 14,2% 7,1%

1. tablazat: A 7 éves és idésebb népesség a legmagasabb befejezett iskolai végzettség szerint (Forrds: KSH, 2011-es
népszamldlasi adatok)

2. 2. 3. Foglalkoztatottsdg, munkanélkiiliség

A gazdasagilag aktiv népességet foglalkoztatottakra és munkanélkiiliekre bontjuk. Zalalovon a
foglalkoztatottak ardnya a népszamlalaskor 61,5 szazalék volt a 15-65 éves népességen belill,
ami a tiz évvel korabbi adathoz képest jelentds javulas (55,7%). A 2011-es népszamlalas ota a
munkanélkiiliségi adatok tovabb javultak, mivel 2018 decemberében minddssze 76 fot tartottak
nyilvan munkanélkiiliként Zalalovén, ami a munkavallalé kort népesség minddssze 3,75 sza-
zaléka. A Zalalovon allando lakohellyel rendelkezé foglalkoztatottak koziil csaknem minden
masodik (47,5%) naponta ingdzott a munkahelyére.

Zala megye Zalaegerszegi jaras Zalalovo
foglalkoztatott 41,8% 43,9% 41,8%
munkanélkili 5,0% 4,6% 4,6%
inaktiv keresé 31,2% 29,3% 30,1%
eltartott 22,0% 22,2% 23,5%

2. tablazat: Lenti népessége gazdasagi aktivitas szerint (Forrds: KSH, 2011-es népszdmldldsi adatok)

2. 2. 4. Jévedelmi viszonyok, lakdsallomdny

Az egy lakosra jutd nettd belfoldi jovedelmet illetden Zalalové alulrdl kozeliti a Zala megyet,
a régios és az orszagos atlagot (3. abra).

13



() 2019 Lechner Monprofit Kft. Késziilt a TelR-rel.

1 000 000 -
2 |
/o
900 000 /
g 847 665
r,,—»r
300 000 - g §
,.l.;::"' & 756626
"
o 695164
700 000 M oY -
g e > &
: -~— o et ol 620 130
i . 581 747
600 000 & 565501 564 423559 027
447
517 158
EI:”:I I:II:”:I T T T T T T T T T T
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

. Magyarorszag . Myugat-Dunantuli régio
Zala megye . Zalaegerszegi jaras
Zalaldgwd

4. abra: Egy lakosra juté netto belfoldi jovedelem (Forrds: TeIR 2019)

A lakasallomany 2007 és 2016 kozott kismértékben csokkent, de 1ényegében nem valtozott az

idészakban (4. ébra).

(c) 2019 Lechner Monprofit Kft. Kesziilt a TelR-rel.
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5. abra: Lakasallomany Zalalovén (db) (Forrds: TelR 2019)
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2. 3. Zalalovs, mint térségi kozpont és gazdasagfejlesztési centrum

Zalalovo helyi gazdasagi szerkezete elmaradottnak, egyoldalinak mondhat6. A legfontosabb
szereplok a nyomdaipar és a fafeldolgozas teriiletén mitkddnek, kisebb mértékben jellemz6é még
a fémipar is. A varos 58 hektar dsszteriileten elteriil ipari parkkal rendelkezik.

Az 6nkormanyzat mellett a legnagyobb cégek, a tobb mint 200 {6t foglalkoztatd Elanders Hun-
gary nyomdaipari Kft. illetve a Szalai fafeldolgozé Kft., amely kozel 150 f6t foglalkoztat.

Az egykor jelentds mezOdgazdasaggal, allattartassal jellemezhetd telepiilésen az agazat sorsa
jelenleg meglehetdsen bizonytalan. Kevesen foglalkoznak mezégazdasagi termeléssel és ter-
mékfeldolgozassal, jollehet 2014 6szén megnyilt a termeldi piactér.

A telepiilés kedvezd foldrajzi és infrastrukturalis adottsagai (valamint az erre iranyuld probal-
kozésok) ellenére Zalalovon nem alakult ki logisztikai kdzpont. A varosi szolgaltatasok, a kis-
kereskedelmi kinalat kielégitik a helyi igényeket, azonban a turizmus fejlesztésé¢hez — kivalt-
képp a vendéglatas teriiletén — nem elégségesek.

2. 4. Turisztikai és kulturalis helyzetkép

2.4.1 F6 turisztikai dgak jelenléte, kapcsoloddsi viszonyok mds teleplilésekhez

Zalalovo a természet kozelségében €1, legfobb vonzerejét a varos koriil elteriild zold taj, a to és
a vidéki nyugalommal 6sszhangban all6 hagyomanyos telepiilésrészek adjak. A kisvaros épité-
szeti emlékekben nem bdvelkedik ugyan, de akadnak jelentsebb latnivalok.

A mar feltart romai-kori épiiletek, a Villa Publica és a Borostyan ut, valamint a hozzajuk kap-
csolodo Salla Muzeum értékes torténeti anyagot mutat be. A kiallito helyiségekben jelenleg egy
1999-ben rendezett allandé kiallitas latogathato, ,,Zala megye romai kora” cimmel, valamint
egy kamara-kiallitas a harom terem kozponti vitrinjében (,,Kereskedelem, amphorak és terra
sigillatak™).

A szorvany beépitésii falvak és a LovOvel osszeépiilt egykor kiilonalld, 6nallo telepiilésrészek
— Zalamindszent, Zalapataka, Budafa — ma is falusias hangulatuak, tipikus szalagtelkes telepii-
1ésszerkezettel, valamint oldalhataron allé beépitéssel. A telepiilésrészek kdzpontjat a templo-
mok jeldlik ki, melyek e harom telepiilésrészen a lakoteriiletek kozé ékelddve helyezkednek el.
A zalapatakai Szent Anna templom a 18. szdzad masodik felében, a zalamindszenti Minden-
szentek templom ennél is régebben, eredetileg a 13. szdzadban épiilt. Eldtte talalhato az elsd
vilaghdbora hdseinek emlékére emelt emlékmii. Ugyancsak a kdzelben, a Pet6fi utca hazai ko-
z6tt helyezkedik el egy tdjhazként miikodd 19. szazadi paraszthaz. Zalalovo kozponti részének
kiemelkedd épiilete a neogoétikus stilusu Szent Laszlo Kiraly plébaniatemplom.

Zalalovo legfobb vonzereje a természeti kdrnyezet, amelyben a természetjaras ¢lményt jelent-
het a latogatok szamara. A telepiilés és vonzaskorzetének teriiletén talalkozik egymassal a
Kerka-mente Nattrpark és az Orség—Vendvidék Naturpark. A teriileten szamos védett, ritka
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novény és allatfaj megtalalhato: ciklamen, tézike, kockas liliom, agarkosbor, szibériai nészi-
rom, kigyonyelv, kakasmandinkd, zergeboglar. A vasutépités miatt veszélybe keriilt védett no-
vényeket termétalajukkal egyiitt telepitették at.?

A varos kornyéke leginkabb déli iranybol strti, elsésorban biikkos, illetve feny6erddvel bori-
tott, amelyek tobb védett novény- és allatfajnak adnak otthont. A varoskdzponthoz kozel, egy
biikkdsben taldlhaté a Borosan-volgy, amelynek forrasa kegyhelyként is szolgal. A varos nyu-
gati hataraban elteriil6, 35 hektar vizfeliiletd, tiszta vizli Borostyan to6 nemcsak a horgaszok,
hanem a strandolok szamara is kinal élményeket. A t6 atlagos vizmélysége 3 méter, halalloma-
nya igen valtozatos, igy a to, a horgészok szdmara is idealis.

A Magyar Turisztikai Ugynokség ltal haszndlt besorolast alapul véve a telepiilésre

e leginkabb az aktiv turizmus jellemz6 (természetjaras, horgaszat, strand, kerékparozas),

e masodsorban a kulturdlis turizmus (emlékmiivek, templomok, tdjhaz, mazeum és régé-
szeti 0rokség),

e ¢s a csaladbarat turizmus (ugyan a vendéglatohelyek és szallasok nem kimondottan
koncentralnak a csaladokra, de legtobb helyen megoldhaté a gyermekek megfeleld el-
helyezése, illetve kiszolgalasa, e mellett pedig a strand, a természetjaras csaladi jellegli
turisztikai programok).

Az egészségturizmus, az lizleti, az akadalymentes €s a gasztroturizmus egyaltalan nem jellemz6
a telepiilésen. A telepiilésen athaladd Szent Marton ut és a kdzelben talalhat6 szakralis emlékek
miatt a vallasi turizmusban vannak még lehetdségek.

2. 4. 2. Turisztikai adatok

Zalalovo vendéglatohelyeinek szama 20 alatt marad, kismértékben ingadozik. 2-3 nonprofit
szervezet altal miikddtetett egység miikodik, 8-10 6nalld vallalkoz6 altal miikddtetett egység
van és 6-7 azoknak a szama, melyek tarsas vallalkozas altal tizemeltetett, amelyek potencialisan
nagyobb helyek.
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Nonprofit és egyéb vallalkozas dltal mikodtetett egységek szama az
idGsz... (db)
Tarsas vallalkozas altal mikodtetett egységek szama az idGszak végén
(db)

6. abra: Vendéglatéhelyek szama (forrds: KSH)

2 Forras: www.zalalovo.hu
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Szallashelyek tekintetében kevésbé jo a helyzet. Vendégek szama tekintetében ingadozas mu-
tatkozik, azonban némi ndvekedés tapasztalhatd, de még 2017-ben se érte el az 500 fét. A bel-
foldi vendégek jelennek meg tobbnyire a statisztikaban, a kiilfoldiek szama alacsony.
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E Belfoldi vendégek szama (f6) = Kulfoldi vendégek szama (f6)

7. abra: Vendégek szama (forrdas: KSH)

A vendégéjszakak szama még nagyobb ingadozast mutat. A 2014-es évben volt egy hosszabb
itt tartozkodas kiilfoldi vendégek altal, azért a kiugras. A kovetkezd grafikonrdl az is leolvas-
hato, hogy a kiilfoldiek atlagos tartdzkodasi ideje jelentdsen magasabb, mint a belfoldieké. Az
atlagos tartozkodasi id6 2,8 vendégéjszaka, ami szintén az orszagos atlag 2,6 feletti (2017-es
adatok alapjan).
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® Belfoldi vendégéjszakak szama (éjszaka) ® Kilféldi vendégéjszakak szama (éjszaka)

8. abra: Vendégéjszakak szama (forrds: KSH)
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2. 4. 3. Vonzeréleltdr, épitészeti és kulturdlis értékek, potencidlisan turizmusba bekapcsolhato
helyek

VONZERGLELTAR
Természeti érték Borostyan-to
Védett novény- és allatfajok
Torténelmi, néprajzi értékek e Budafa H6sei Emlékmi

e Vilaghdborus HEsi EmIékm

e Zalal6véi ll. Vildghaborus Emlékm

e Salla Mdzeum
Kulturdlis, épitett kérnyezeti érték e A h(iség oszlopa

e Borosdan volgy — Szentkut

e Lékai Laszld biboros szobra

e Szent Anna templom

e Mindszentek templom

e Szent Laszl6 kirdly plébaniatemplom
T4ajhaz, helytorténeti kiallitas e Tajhaz — Petdfi utca 35.
Bemutathaté kézmives hagyomadny, népi ter- e Bicsak Istvanné himzése
mék

Egyéb e Szent Veronika Kdérus
e Salla Néptancegyittes
RENDEZVENYEK
Egyéb szabadidGs tevékenység Szent Marton ut
Kerékparozasi lehet6ség, utvonal javaslat Zalalov6-Teskand kerékparut (Oberwart—Kis-
Balaton kerékparut része)
Kulturalis rendezvények o Vilagjardk klubja

e |rodalmi szalon
e Zala Menti Napok
IDEGENFORGALMI SZOLGALTATASOK

Szallashely 4db
Panzio, kemping, fogadd, vendéghaz o Salla DSE Ifjusagi Tabora (40 féréhely)
e Dedesi Vendéghaz (2, 3 és 4 agyas szobdk, 15
féréhely)

e Color Ronkhaz Zalalové (8 féréhely)
e Kemping — Borostyan-to
Vendéglatohelyek 11db
Etterem és egyéb étkezési lehetdség e Gyongy bufé
e Sell6 Biifé
e Castello Pizzafutar Szolgalat
e Dedesi Vendéghaz
e Etterem — Borostyan-to
e Gold S6roz6 és Etterem
Fagylaltozd, Cukraszda e Cikldmen Cukraszda
o Zalal6véi Pékség Cukrdszda Tejivo
e Rodzsakert Presszé
Kocsma, Presszé e Talponall6 Borozé
e Romantik Kavézé
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Egészséguigyi ellatds (orvos, fogorvos, gyogy- e BENU Gyodgyszertar Zalalévé Borostyankd
szertar) o Egészségiigyi Kbzpont:
Haziorvosok

o Gyermekorvos

o Védénéi szolgaltat

o Fogorvos

o Fogorvosi ligyeleti ellatas

o Foglalkozas-egészségligy

Uszoda, Strand, Sporttelep Strand — Borostyan-to
Internet elérhetdség, e-pont (nyitvatartasi id6, Zalalovéi Telehdz (Szabadsag tér 2. — Salla M(ive-
helye) I6dési Kozpont)

Nyitvatartds: H: 8:00-12:00, 13:00-16:00; K: 8:00-
12:00, 13:00-20:00, Sz: 8:00-12:00, 13:00-16:00,
Cs: 8:00-12:00, 13:00-16:00; P: 8:00-12:00,
13:00-20:00, Szo: 16:00-22:00

2. 5. Fejlesztési irdnyvonalak

Zalalovo varosa egy mikrotérségi kozpontnak tekinthetd, korbevéve kis lakosszamu kozséggel.
A varos alacsony lakosszdma, a megye belso periféridjaban valo elhelyezkedése (kozigazgatasi
teriilete Vas megyével hataros), az aprofalvas térség, a (kozosségi) kozlekedési infrastruktara
nehézségei mind azt jelzik, hogy a helység és a kornyék természeti és kulturalis vonzerdi, a
véaros hagyomanyosan kereskedelmi kdzponti jellege nem tudjdk kompenzalni a folyamatosan
csokkend lakossagszamot, s ebbdl eredden csokkenteni a tobbi tarsadalmi és gazdasagi nehéz-
ség hatasat.

Ettd] fiiggetleniil a varos torekszik a helyzetének javitasara, melyet egyrészt a jelenleg is folya-
matban 1év0 projektek tdmasztanak ala, masrészt azon célja, hogy részt vegyen Zala megye
fejlesztési céljainak megvaldsitdsdban és részesiiljon az elért eredményekben.

Zala megye szdmara 2014—2020-as eurdpai unids tervezési iddszakra szamos fejlesztési doku-
mentum sziiletett, melybd] kiemeljiik a varos szamara relevans illeszkedési pontokat:®

- Zala Megye Teriiletfejlesztési Program — Stratégiai Program (Késziilt: 2014. augusztus
1.): Zalalové részese az Eszak-Zala gazdasag- és iparfejlesztése teriileti célkitiizésének
(Zalaegerszeg, Pacsa, Zalaszentgrot és térségével egyiitt); a célon beliil megfogalma-
zott relevans prioritasok és intézkedések a kovetkezok:

o Prioritas: 1. Innovativ, j6vébeni huzoagazatok fejlédésének és halozatosodasanak
elOsegitése/intézkedés: 4. Logisztikai, kiszolgalo €s tercier szektor fejlesztése

o Prioritas: 2. Helyi értékekre épiild versenyképes gazdasdg megteremtése / intéz-
kedés: 2. Alternativ Halozati Gazdasagfejlesztési Program

o Prioritas: 7. Osszehangolt infrastrukturalis fejlesztések a teriileti kohézio erdsitése
érdekében/intézkedés: 2. Kozthalozat fejlesztés (Uj koziti kapcesolatok (Szlové-
nia—Bajansenye—Zalalové—Zalaszentgyorgy; 86. sz. fout: Zalalovo fejlesztése)

3https://www.zala.hu/hu/onkormanyzat/ter%C3%BCletfejleszt%C3%A9s-%C3%A9s-ter%C3%BCletren-
dez%C3%A9s
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- Zala Megyei Gazdasagfejlesztési Részdokumentum (Késziilt: 2014. majus 31.): tob-
bek k6zott a varost is érinti az Gin. délnyugat-zalai ipari-szolgaltatd dvezet kialakitasa,
elsésorban ipari parkok, ipari teriiletek 1étesitésével/modernizalasaval.

A varos szamara fejlédési lehetdséget biztositd, folyamatban 1évé projektek a kovetkezok:*

Pdlydzat cime

A Zalamenti és Orségi Szocia-
lis Alapszolgéltatasi Intéz-
mény fejlesztése

Mini bolcséde 1étrehozasa Za-
lalovén

Zalalové kiiltertileti helyi koz-
utjainak fejlesztése és gépbe-
szerzés Onkormanyzati utak
kezeléséhez

Human szolgaltatasok fejlesz-
tése térségi szemléletben Zala-
16v6 térségében

A SALLA Konyvtar infra-
struktara fejlesztése az élet-
hosszig tanulashoz kapcsolo-
ddan

Zalalovoi Kozos Onkormény-
zati Hivatal épiiletének fejlesz-
tése az energiahatékonysag és
a kornyezetvédelem jegyében

ZALALOVO VAROS ON-
KORMANYZATA ASP
KOZPONTHOZ VALO
CSATLAKOZASA

Megitélt tamo-
gatds

57 712 039.-Ft

31 011 008.-Ft

88 386 011.-Ft

244 660 672.-

16 199 935.-Ft

131 286 226.-Ft

7 000 000.-Ft

2. 5. 1. Hatdron dtnyuld kapcsolatok

Zalalovo testvérvarosai:

Tamogatoi don-
tés datuma

2019.01.21.

2019.01.21

2018.01.16

2018.01.08

2017.12.12

2017.09.07

2016.11.17

Palyadzati konstrukcio neve

TOP-4.2.1-15-ZA1 - Szocialis alapszol-
galtatdsok infrastruktirajanak bévitése,
fejlesztése

TOP-1.4.1-15-ZA1 - A foglalkoztatas
és az életminOség javitasa csaladbarat,
munkaba allast segitd intézmények,
kozszolgaltatasok fejlesztésével
VP6-7.2.1-7.4.1.2-16 - A vidéki térsé-
gek kisméretii infrastrukturdjanak és
alapvetd szolgaltatasainak fejlesztésére
Kiilteriileti helyi kozutak fejlesztése,
onkormanyzati utak kezeléséhez, alla-
potjavitasahoz, karbantartasdhoz sziik-
séges erd- és munkagépek beszerzése

EFOP-1.5.2-16 - Human szolgéaltatasok
fejlesztése térségi szemléletben

EFOP-4.1.8-16 - A konyvtari intéz-
ményrendszer tanulast segitd infrastruk-
turalis fejlesztései

TOP-3.2.1-15-ZA1 - Onkormanyzati
épiiletek energetikai korszeriisitése

KOFOP-1.2.1-VEKOP-16 - Csatlakoz-
tatasi konstrukcido az oOnkormanyzati
ASP rendszer orszagos kiterjesztéséhez

e Oberaich (Ausztria): a steiermarki telepiilés valamikor kereskedévaros volt, a Mura fo-
lyé mellett helyezkedik el és Bruck an der Mur kozigazgatasi teriiletéhez tartozik.
Oberaich Zalalovotol 183 km-re talalhato.

e Kibéd (Romania, Erdély): a Maros megyében talalhato telepiilés, az egykori Marosszék
egyik legnépesebb faluja, a hagymatermesztés hazaja. Valosziniileg, Zalalovéhoz ha-
sonldan, mar a rémai korban lakott telepiilés volt. A fo0ként magyarok lakta varoska
Zalalovotol 876 km-re fekszik.

e Farra d'Isonzo (Olaszorszag): a telepiilés Friuli-Venezia Giulia régioban, Gorizia me-
gyében talalhatd Olaszorszag észak-keleti részén. A telepiilésnek szintén testvérvarosa
Oberaich is. A véaros 3 domb labéanal fekszik. A rajtuk épitett erddokkel az €szaki népek

4 https://www.palyazat.gov.hu/tamogatott projektkereso
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ellen védekeztek. Zalalovovel egykor a Borostyankd tut kototte 0ssze. A két varos tavol-
saga 347 km.

e Lovo (Magyarorszag): A nevében is rokon telepiilés Gyor-Moson-Sopron megyében ta-
lalhato. Torténete szintén visszanyulik a romai korra. De tobbszor jatszott fontos szere-
pet a torténelemben. Zalalovotol valo tavolsaga 97 km.

A 24 véros egyiittmiikddési halozaton beliil pedig Zalalovo twinning parjaként Gleisdorf kertilt
nevesitésre. A Raba partjan fekvo kelet-stajer kisvaros a varosmarkéazas folyamataban, illetve
az ujonnan kifejlesztett varosmarka bevezetésében tudja segiteni Zalalovot.

2. 6. Avarosban végzett empirikus adatgy(jtés eredményei
2. 6. 1. A minta dsszetétele

A minta nemi 0sszetétele kiegyensulyozottnak mondhat6, kismértékli nétobblettel: a valasz-
adok 56 szazaléka nénemii és 44 szazaléka férfi. A mintavétel soran arra torekedtiink, hogy
minden korcsoportot és tobbféle iskolai végzettséggel rendelkez6 egyént megkérdezziink, ezek
a célkitlizések is teljesiiltek (lasd 1. tdblazat). A véalaszadok tulnyomo tobbsége hazas- vagy
¢lettarsi kapcsolatban ¢l (64%), teljes munkaiddben dolgozo alkalmazott (55%), illetve nyug-
dijas (23%), a 18 év feletti, nappali tagozatos tanuldk ardnya 6 szdzalék a mintaban.

Mintan beliili Legmagasabb iskolai Mintan beliili
Korcsoportok , . . .
arany végzettség arany
18-30 évesek 18% | 8 altalanos 17%
31-45 évesek 32% | szakmunkdasképzé 12%
46-60 évesek 29% | érettségi 32%
60 év felettiek 21% | technikum 21%
diploma 18%

3. tablazat: A Korcsoportok és az egyes iskolai végzettségek mintan beliili aranya

2. 6. 2. Vélemények Zalalové vdrosdval kapcsolatban

A valaszadok 90 szazaléka mondta azt, hogy szeret Zalalovén élni, ezen beliil is 46 szazalék
nyilatkozott gy, hogy kifejezetten szereti a lakohelyét. Amikor ennek okat kérdeztiik, a vala-
szolok leggyakrabban a sziil6f61dhoz valo ragaszkodast, a csaladi kotelékeket, a természeti ér-
tékeket és a telepiilés jo foldrajzi elhelyezkedését emlitették. A negativumok k6zott a munka-
lehetdségek hianya, a fiatalok elvandorlasa, a rossz mindségili utak és jardak, illetve a korléato-
zott szorakozasi lehetdségek bukkantak fel.
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9. abra: A leggyakoribb pozitiv kicsengésii kifejezések Zalalovovel kapcsolatban (tervezés: https://wordart.com)

Arra is kivancsiak voltunk, hogy az altalunk felkinalt lehetdségek koziil, milyen jellemzdket
tarsitanak a megkérdezettek a varoshoz. A varoslakok szerint Zalalovd leginkabb egy termé-
szetkozeli, csendes, kozdsségi és csaladbarat Kisvaros, amely emlitésre mélto torténelmi multtal
rendelkezik. Feltehetden a nagyaranyd ingdzas miatt (a mas telepiilésekre ingadzok a foglalkoz-
tatottak aranyaban: 47,5%) az elényds vonasok mellett felbukkan az alvovarosjelleg, de ami
leginkabb probléma, hogy a zalalovoiek ugy értékelik, az elmult idészakban nem fejlodott a
varos kell6képp, jollehet nemrégiben komoly beruhazasok valosultak meg (pl. a 86-os fout va-
rost elkeriilé szakaszanak megépiilése), tovabba a kevés lehetdség miatt a fiatalok elkoltoznek

a sziil6helyiikrdl (2. tablazat).

A lehetéségek varosa, taldn igy lehetne aposztrofalni. Megvannak az természeti, torténelmi

adottsagai, nagyon szép helyen fekszik, a Zala folyo volgyében. Torténelmi, romai 6rokség, szd-
mos lehetdség van benne, hogy a turizmust megfogjuk és a vdrost ez iranyba fejlessziik” (az alta-
lanos iskola igazgatdja, dnkormanyzati képviselo).

. En a régi torténelmi miltjat, hogy a rémai korban is vdros volt. Ezt mindenképp kiemelném.
Kiemelném a Borostyan tavat, hogy az egy nagyon szép természetes kornyezetben megmaradt.
I9az, hogy van rajta felujitando, egy kis rancfelvarrds, hogy Kicsit még bardtsagosabb legyen. De
nagyon jo a horgaszoknak, mert nagyon jo kis horgaszhelyek vannak. Van két mizeumunk. A Salla
miuzeum, Tajhaz. Nagyon jo turdzohelyek vannak. Nagyon sok civil szervezetiink, akik nagyon sok
programot szerveznek” (a mitvelddési kozpont igazgatodja).

1. Természetkozeli varos 3,37
2. A pihenés és a nyugalom varosa 2,93
3. A k6zosségek varosa 2,80
4. Lakhato varos 2,61
5. Csaladbarat varos 2,61
6. Torténelmi varos 2,32
7. Alvovaros 2,31

8. Az egészség varosa
9. A kultara varosa
10. A sport vdrosa
11. A turistak varosa
12. Megujulé varos
13. A fiatalok varosa
14. A fejlédés varosa

4. tablazat: Mennyire tartjiak jellemzének Zalalovére a vilaszadok a felsorolt jelzéket
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2,00
1,78
1,74
1,68
1,57



A kozbiztonsag, a tomegkozlekedés, a vasarlasi lehetdségek és az egészségiigyi ellatas azok a
teriiletek, amelyekkel leginkabb elégedettek a valaszadok®. Az egyértelmii elégedetlenség azon-
ban nemcsak a helyi munkalehetdségekre terjed ki, hanem a szorakozasra, a vendéglok, presz-
szok mindségére, a sportéletre, illetve a varosképre is. Mindezért nem meglepd, hogy a meg-
kérdezettek szerint a varosnak elsésorban a munkalehetdségek terén kellene fejlodnie, de szo-
rosan ezt az elvarast koveti a vendéglatas, a rendezvények és a szorakozasi lehetéségek fejlesz-
tésének igénye is (2. abra).

A természet, ami meghatarozo. Nagyon jo adottsagokkal rendelkezik a kornyék, foldrajzilag
mindenképpen, kézlekedés szempontjabol nagyon elonyds, kozut, vasut, autobusz szempontjabol.
Akkor jonnének a negativumok is, amennyiben hozza tartozik? Nem szép maga a telepiilés. Nem
szép a kozpontja, tehat felujitas kellene. Egy sajatos arculat, ami jellemzé egy marka, egy brand,
hogyha kimondanak azt, hogy Zalalové akkor jusson eszébe az, hogy milyen egy helyes telepiilés,
ez az, ami szerintem az ideldtogatoknak nem jut eszébe.” (helyi konyvtaros).
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10. abra: Melyek azok a teriiletek, amelyekben a varosnak fejlédnie kellene?

Az imént emlitett igényekkel egybevag, hogy a helyiek 6rommel fogadnak, ha nagyobb figyel-
met kapna a természetjaras, turattvonalakat jelolnének ki, fejlesztenék a szallashelyeket és az
ehhez kapcsolddo szolgéltatasokat — kivaltképp a Borostyan to6 kornyékeén.

A Parkerdoben akadalypalyat alakitanék ki. To kornyéekén van ugyan turautvonal, ide kifejezet-
ten egy kalandpark jellegii létesitményt tennék, amely megvalosulasa nem olyan hatalmas éssze-
geket igényelne” (helyi miivel6désszervezd, a népjoléti és kulturalis bizottsag tagja).

,,Sokkal t6bb programot szerveznék oda. De sajnos mindenki ugy van, hogy kevés ideje van. A
strandra le lehetne vinni torndkat, kosarlabda mérkdzéseket stb. A tondl most nincsenek mar meg
ezek az infrastrukturdalis dolgok — sportpalya, kosarpalya. Ezeket is fel kellene ujitani. Az énkor-
manyzatnal kellene egy olyan ember, aki a kulturalis, sporttal kapcsolatos dolgokat megszervezi.
Es ilyen személy nincs” (helyi vallalkozo, Snkormanyzati képvisel6).

° A hétvégi iigyelet megsziintetését az id6sebb korosztalyban tébben sérelmezték.
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A Borostyan tavat és kornyékét a valaszadok tobb mint fele (52%) olyan természeti latnivalo-
ként emlitette, ami jol jelképezi a telepiilést, amit szivesen megmutatnanak masoknak is, illetve
ami Kifejezi a helyi identitast.? A természeti értékeket illetden ugyan kevesebb emlitési gyako-
risaggal, de ki kell emelni a Borosan-vélgyet a Szentkuttal, illetve a kornyez6 erddket és a sz6-
16hegyeket (Pataka-hegy, Pacsa-hegy). A megkérdezettek 54 szazaléka nem tudott megnevezni
semmilyen épiiletet, ami Zalalovo jelképe lehetne, kdzel harmaduk a varosrészek templomait
(a zalapatakai Szent Anna templom, a zalamindszenti Mindenszentek templom ¢és a Szent LaszIo
Kiraly Plébaniatemplom) tartja jelképértéki épitészeti emléknek, illetve tovabbi 10 és 5 szaza-
Iék emlitette a Pet6fi Gt 35. alatti Tdjhdzat és a Salla Muzeumban talalhato romai kori romkertet.
A nagyfernekagi varosrészen talalhatoé Dedesi Vendéghazat mindossze egy megkérdezett emli-
tette (3. tablazat).

Borostyan té 52% Szent LaszIé templom 12%
Borosan-volgy 15% Tajhaz 12%
Koérnyékbeli erdok 6% Mindenszentek templom 9%
Pacsa-hegy 4% Szent Anna templom 7%
Pataka-hegy 4% Salla Muzeum — romkert 5%
Macskas — tézike 1% Dedesi Vendéghaz 1%
Nem valaszolt 18% Nem vilaszolt 54%

5. tablazat A megkérdezettek altal felsorolt latnivalok, amelyek a telepiilés jelképéiil szolgalhatnak

Ha ezeket a varosi jelképeket egy térképre helyezziik, szembeotlik, hogy a szakralis és torté-
nelmi latnivalok a budafai varosrésztél Zalamindszenting felfiizhet6k egy, a varoson athalado,
kelet-nyugati iranyt tengelyre. Ett6l a vonaltol északabbra talalhatdé a Borostyan to, délebbre
pedig a Borosan-volgy, a két sz6l6hegy, illetve a kdzponti részektdl tavolabb esd Dedesi Ven-
déghaz.

Varostervezési €s turisztikai szempontbol azok a szubjektiv térképek is 1ényegesek lehetnek,
amelyek azt mutatjak meg, hogy az egyes fizikai helyek milyen szerepkorrel rendelkeznek (pl.
mert lizlet, jatszotér vagy park talalhato ott), milyen modon kozelithetok meg, milyen képzetek
tarsulnak hozzajuk, milyen hatassal vannak az ott tartdzkodé emberekre, és igy tovabb. A za-
lalovéiek mentdlis térképén’az egykor kiilonallo varosrészek maig megorizték identitasképzo
erejiket, ezek egyuttal a varoson beliili hatarvonalakként is funkcionalnak, ami tiikr6zédik a
civil szervezeti aktivitasban is (kiilonallo egyesiiletek miikodnek), de abban is, hogy a kiilon-
bo6z6 telepiilésrészeken €16 valaszadok a sajat jellegzetes épiileteiket tartjak jelképértékiinek.

,,Az irsapusztai falunapon példaul tobben voltak, mint a Varos Napjan. Nagyon sok jo programot
szervezetiink ide, érdekes volt. Lévon nincs dsszetartas” (a faluszépito egyesiilet képviseldje).

6 A beszélgetések soran ugyancsak egyontetiien kifejezték azt a vagyukat is, hogy a to kdrnyékét j6 mindségii titon
lehessen megkdzeliteni.

7 A mentalis/kognitiv térkép egy, a fejiinkben 1év6 tudati térkép, amely az egyén hétkdznapi térhasznalatdhoz
kapcsolodo kiilonféle informacidkat (pl. varosrészek neve, ttvonalak, tajékozodasi pontok, hasznos helyek stb.)
és képzeteket (pl. ,,itt baratsagos emberek élnek”) foglalja magaba.
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Van viszont olyan természeti érték, ami a varost egységesen kifejezi, és amihez a helyiek tobb-
sége érzelmileg erdsen kotddik, mégpedig a Borostyan td. Annak ellenére, hogy a valaszadok
fele nem nevezett meg épitett értéket, amely az egész varost szimbolizalna, amikor jarokeldként
fobb tajékozodasi pontokat kértiink a helyiektdl, akkor a Szent Laszl6 plébaniatemplomhoz ké-
pest kaptunk utbaigazitast (ami tavolabbrol is kiemelkedik a tobbi épiilet koziil), illetve a négy
legfontosabb titvonal csomdpontjaban helyezkedik el. Hasonl6 orientacios szereppel bir a vas-

utvonal, amely hosszaban szeli ketté a varost, illetve a fontosabb utelagazasok (Kormendi at és
Petdfi ut, Kérmendi ut €s Kossuth ut) (4. dbra).

Zalalovon nem igazan beszélhetiink olyan kozponti teriiletrdl, tagasabb varosi fotérrél vagy
sétaloutcarol, ahol hosszabb idét el lehet tolteni, viszont a méreteiben kicsi, am hangulatos Sza-
badsag tér kozelében elérhetok bizonyos alapvetd szolgaltatasok (pl. pékség, fagylaltozo, fala-
toz0, élelmiszeriizletek) és kulturalis 1étesitmények (miivel6dési haz, miazeum). A vasut iranya-
ban, 3-4 perc sétaval megkozelithet6 az Ifjiisagi és Szabadidé Park, ahol egy kisebb jatszotér
¢s a lovassportok eszkozei talalhatok. Ugyancsak a térhez kozel esd, kissé eldugott részen ala-
kitottak ki a piacteret a helyi termelk szdmara. Osszefoglalva, egymastol elkiiloniilt, specialis
funkcioval rendelkez6 terekrdl beszélhetiink, amelyek kozott érdemes lenne 0sszekottetést te-

remteni (pl. iranyjelz6 tablakkal, mobiltelefonos applikaciéval) a mar emlitett tajékozodasi
pontoknal.
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11. abra Zalalové kozponti része

2. 6. 3. Kultura és szabadidé

A vélaszadok kozel kétharmada szerint a varosi programok érdekesek, illetve alkalmanként jo
rajtuk részt venni. A rendezvények jellegét illetéen egyértelmiien a zenével fiiszerezett csaladi
Szabadidds programok a legnépszertibbek, amelyek nem helybelieket is odavonzanak, illetve
ahol lehet ételt és italt fogyasztani, vannak kiilon felnétt- és gyerekprogramok, ugyanakkor nem
feltétleniil igénylik az ismert fellépdket vagy a pénzkoltéssel jard vasarokat. Ezek az események
lehetnek tematikus programok (pl. lovassportok, vallasi {innepek), akar érdekességeket, latva-

nyossagokat felvonultatdo események (pl. veteran autok bemutatodja), vagy varosrészi kozossé-
gek altal szervezett programok.
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,, Rengeteg fesztival, murcifesztival, varosnap, »Lovo Talent« tehetségkutato, dsszefogas, tanchaz,
gyerekeknek rendszeresen vannak kézmiives szakkorok, tinnepekhez kotheto programok, ujévi ko-
molyzenei koncert, szinjatszo csoportok miikodik. Rengeteg egyesiilet és alapitvany mitkodik, f6z-
nek a civil majalison” (helyi miivelddésszervezo).

Egyéb 1,5

Onképz6 jellegli programok 8

Hobbitevékenységet népszerdsité

programok el

EgészségmeglbrzG programok illo]l)y
Varosszépit6 akcidk ilf 1)
Tarsadalmi 0sszefogdst 6sztonzé akcidok 1450
Sportcélu programok 15,6
Szoérakozasi célu programok 26,8

0,0 5,0 10,0 150 20,0 250 30,0

12. abra Mely események és célok kapjanak nagyobb figyelmet?

Megprobaltunk utanajarni, hogy a véalaszadok milyen kozdsségi célokra helyeznének nagyobb
hangsulyt (5. abra). A szorakozasi célu események mellett a helyiek fontosnak tartjak a sport-
célu, illetve a tarsadalmi dsszefogdst igényld, vagy vdrosszépito tevékenységek szervezését. Az
1ddsebb korcsoport szerint az egészségmegdrzd programok is kaphatnanak nagyobb figyelmet,
tovabba a 30 és a 60 év kozottiek fontosnak tartjak, hogy a hobbi, illetve az 6nképzd jellegli
tevékenységek kore és elérhetdsége boviiljon.

., Hatranynak tekintem, hogy vendéglato és szorakoztato szabadidds programban sajnos vissza-
fejlédtiink a kordbbi évekhez képest. Ez mindenképpen fontos lenne ahhoz, hogy turisztikailag
vonzo telepiilés lehessen” (a Borostyan Horgasz Egyesiilet képviseldje).

A legismertebb varosi kulturalis program a Varos Napja elnevezésii, juniusban megrendezett,
kétnapos rendezvény, illetve az augusztusban tartott Zala Menti Napok Kulturdlis- és Fogat-
hajto Fesztival. Tobb kisebb jelentdségii eseményt is emlitettek a megkérdezettek, mint példaul
a Forraltbor-f6z6 Versenyt (a Pacsa-hegyen és a Pataka-hegyen), vagy a Murcifesztivalt, ame-
lyek kimondottan a helyieket kivanjak megszdlitani.

Szabadid6s szokasok tekintetében harom jellegzetes valaszadoi kort azonositottunk, amelyek-
nél a nemi és a korcsoportos a kiilonbségek, illetve kisebb mértékben az iskolazottsag a cso-
portképz6 tényezok:
a) elkiilonithetiink egy valtozatos tevékenységekkel koriilirhatd, magasabb iskolai végzett-
ségli, tobbségiikben 45 év alatti, kizardlag ndkbdl allo csoportot;
b) egy némileg kevésbé valtozatos tevékenységi korii, inkabb 60 év alatti férfiakbol alld
csoportot;
c) végiil egy dontben 60 év feletticket tomoritd, az el6z6khodz képest passzivabb id6toltési
csoportot.
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Az a) és b) csoportra egyarant jellemz6, hogy szivesen kimozdulnak otthonrol, illetve tartanak
barati osszejoveteleket, viszonylag gyakrabban jarnak vendéglébe, presszoba €s cukraszdaba,
illetve rendszeresen keresik a kikapcsolddasi lehetdségeket, konnyiizenei koncerteken, sport-
rendezvényeken és a természetben. Hatarozottabb kulturalis érdeklédéssel elsdsorban az a) €so-
port jellemezhetd (pl. kdnyvolvasas, moziba, miivelddési hazba, konyvtarba, muzeumba jaras
stb.), amely ugyanakkor szivesen kertészkedik, sportol/tancol. A c) csoport tagjai leginkabb az
otthoni és a hazkoriili teenddkkel foglalkoznak (pl. f6z€s, hazi munka, bevasarlas), ritkan jarnak
el otthonrol, de a miivelédési hazban szervezett programokon idénként részt vesznek. Ha Ki-
mondottan az életkorra 0sszpontositunk, egyértelmiivé valik, hogy kozosségi és kulturalis
szempontbol a legaktivabbak a 30 és 60 év kozottiek, vagyis a varoslakok mozgositasahoz el-
sOsorban a kozépkorosztalyokat kell bevonni.

Ugyanakkor ennél a kérdésnél is visszakdszon a korabbrol ismert elégedetlenség, miszerint hi-
danyoznak a varosi kozosségi terek (talalkozasi pontként miikodd kulturalis 1étesitmények, vagy
arra alkalmas kozterek), illetve azok a szinvonalasabb vendéglatohelyek is, ahol a varos lakoi
Osszejohetnének, alkalomszertien vendégeket hivhatndnak. Ez a hidny szembet{ing a tizenéve-
sek esetében, akiknek a szabad idejlik is kevés, illetve alig taladlhat6 a kozelben a mindségi
szorakozési lehetdség.

., A nagyobb gyerekeknek példaul semmi szabadidds lehetdség nincs, semmi szorakozohely. Ez a
rész teljesen hianyzik. Régebben az iskolaudvaron vagy a focipdlyan fociztak. Télen a szamitogép
eldtt, vagy presszoban vannak, ami nem nekik valo” (a Borostyan Horgasz Egyestilet képviseldje).

., Korosztalyban a legnagyobb gond, hogy nincs kézépfoku iskolank, tehat a helyi kézépiskolasok
ingdznak: Nnem itt vannak a barati kériik, hétvéegén nem maradnak itthon. Barmilyen program van,
Ok akkor is elmennek. Ha lenne kozépiskola, ez talan valtozna” (helyi miivel0désszervezd).

A médiafogyasztast vizsgald kérdéssorunkbol kideriil, hogy a valaszadok mindossze egyhar-
mada olvassa a Zalalovo és Kornyéke cimil havilapot, illetve nézi a helyi televiziot. A telepiilés
hivatalos weboldalara (www.zalalovo.hu) az 6sszes megkérdezett 55 szazaléka ellatogat idén-
ként, a Zalalovo facebook oldalat viszont elenyészé szamban emlitették meg. Ezekbol az ala-
csony értékekbdl kovetkezik a feltételezés, hogy alkalmasint azért érzik ugy a helybeliek, hogy
nem fejlddik a varos, mivel nem a megfeleld talalasban jutnak el hozzajuk a helyi hirek, vagy
egyaltalan nem értesiilnek ezek egy részérdl. Arra a kérdésre, hogy van-e olyan médiafeliilet,
amelyet hidnyolnak, viszonylag kevés valasz érkezett (16 db), de tobben jelezték, hogy oriilné-
nek valamilyen regiondlis radionak, illetve ha a helyi tévé elérhetdségén javitandnak, tovabba
rendszeresebben frissitenék a varos facebook oldalat helyi hirekkel és hirdetésekkel.

2.6.4. Turizmus

A valaszadok 81 szédzaléka gondolja ugy, hogy a varos idegenforgalma Iényegében stagnalt az
utobbi években. Azon 13 szazalék, akik szerint romlott, foként a vendéglato- és a szallashelyek
hianyaval indokoltak valaszukat. Mindenesetre az eddigiekbdl is egyértelmiinek tiinik, hogy
Zalalovo természetkozelsége olyan értéket jelent, aminek kiaknazhaté lehet6ségeivel a helyiek
is tisztaban vannak (6. abra). A legnépszeriibb helyek ugyanis, ahol a valaszadok az otthonukon
kiviil eltoltik a szabad idejiiket, egyuttal Zalalovo turisztikai vonzerejét is jelentik, és ezek egy-
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értelmiien a varos kedvezd természeti adottsagaihoz kotddnek. A vérosi épitett kdrnyezet, va-
lamint a kulturalis és szorakozasi lehetéségek jelenleg csak masod- vagy harmadlagos szerepet
jatszanak az idegenforgalomban.

4,5
4,0

3,5

3,0
2,5
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1,5

1,0

13. abra: Mennyire jelentdsek a varos turisztikai vonzerejében az emlitett tényezék

A kérddives adatgylijtés soran arra kértiik a valaszadokat, hogy allitsanak 6ssze egy programot,
amiben bemutatjak egy varosba latogatonak a helyi és a kdzelben 1évd latvanyossagokat, ter-
mészeti vagy kulturalis attrakciokat. A legtobben ezuttal is a Borostyan tavat emlitették meg (a
valaszadok 69%-a), mint olyan helyszint, ahol fél- vagy egy egész napot el lehet tolteni. Az
interjiikban a t6 fejlesztésére vonatkozoan elképzelésként felmertilt, hogy a kozvetlen kornyé-
kén ki lehetne alakitani egy tirattvonalat, valamint felujitani a mostanra igen elhanyagolt alla-
potban 1évd erdei tornapalyat. A Borostyan t6 részben horgasztoként miikodik, ahol napijegyes
és éves bérlettel rendelkezOk horgasznak, a kemping vendégeinek tulnyomo tobbsége osztrak,
Kisebb részben szlovén és szlovak, a kdrnyékbeli pecasok inkabb a Zalat vagy a Gébarti tavat
valasztjak.
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14. abra: A valaszadok altal kedvelt turisztikai helyszinek
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Meglehetdsen elterjedt a valaszadok korében a nézet, hogy ha tavolabbrol érkeznek hozzajuk
vendégek, akkor az Orségbe érdemes Gket tovabb vinni, akér kerékparral vagy személyautoval.
Tehat az Orség, illetve Oriszentpéter a maga kulturalis és gasztronomiai kinélataval a zalalové-
ieket is elvonzza a telepiilésrél. Ugyanilyen modon hat Zalaegerszeg kozelsége (részint az
AquaCity miatt), illetve kisebb részben még Kérmend és Lenti is, ezért ezek a telepiilések
ugyancsak szerepelnek a zalalovéiek szabadidds €s turisztikai mentalis térképén, amirdl a kor-
ny¢kbeli falvak viszont teljes mértékben hianyoznak (7. abra).
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15. abra A zalalovoiek szabadidds és turisztikai mentalis térképe

Mindazonaltal a valaszadok Zalalové teriiletén beliil is megemlitettek néhany olyan helyszint
¢s programot, ahol az ide latogatok eltolthetnek tobb-kevesebb idét. A Borostyan totol keleti
iranyban, a varos kozpontja felé talaljuk a kozelmult népi életét megdrokitd Tdjhdzat, ami on-
magaban is latvanyos, de alkalmas lehet a népi mesterségek bemutatdsara, gyerekprogramok
lebonyolitasara is. Ugyancsak a varosban talalhat6 a zalaegerszegi Gocseji Muzeum kiallitohe-
lye a Salla Muzeum (lizemeltetdje a Salla Miivelddési Kozpont), amely Zala megye romai kori
emlékeit mutatja be. Mindkét bemutatohely eldzetes bejelentkezés utan fogad latogatokat.

, Van egy tajhdz, aminek a tulajdonosa a magyar dallam, a bent lévé eszkozok a Zala Megyei
Muzeuméi, az tizemeltetoje a Salla Miivelddesi Kozpont. Azon a varosrészen alakult egy Tdjhadz
Egyesiilet, ami felkarolta a régi népszokdsokat, pl. disznoolés, proszasiités. A masik nevezetesse-
giink a Salla Muzeum, ahol a megyei romai kori emlékek egy része taldlhato. Megsziintették az
allando kiallitast Zalaegerszegen és most csak itt lathatoak ezek a leletek. Van egy felujitdasra
varo romkert, ami bemutat egy i. e. 4. szazadi kaszarnydt” (Pintér Antal, polgarmester).
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Ezt kdvetden térben egyre tdvolodunk a varos kozponti részétdl a kevésbé beépitett, természet-
kozeli arculatu tertiletek iranyaba, mivel a strandolas utan a legnépszertibb turisztikai lehetdsé-
geket a kornyez6 erdok és a vidéki taj kinaljak. A szelidebb dombok és volgyek leginkabb a
gyalogtiirazast és a kerékparozast® kedveldk szamara lehetnek vonzoak.

., Van egy csoport, a Men6-mando turacsoport. Most hétvégén voltak, én is el szoktam menni. Kor-
nyékbe és messzebbre is szerveznek. Van két hegy Zalalovén, Pacsa-hegy, Pataka-hegy. A Pacsa-
hegy fele mentiink, nyilik a hovirag, a hunyor. 22-25-en voltunk, de valamikor megyiink 50-en.
De szervez az Agi a Bakonyba vagy Kdvdsi-hegyre, tobb helyre szokott. Készegi hegyekbe is. A
varosi tura most lesz 3. éven, ebben nagyon aktiv a Mené-mano csoport. Zalalovén tobbféle tu-
rautvonalat tud. Vannak itt természetes latvanyossagok. Tavaly példaul a romai Borostyanko utat
érintették. Arrafelé ment a tura, amerre a valamikor régen a romai korban mehetett a Boros-
tyanké it. O mindig kitalal valami j6 kis tiraitvonalat. Ez most divatos. Nagyon sok tirdzé cso-
port van. Az Orségben is rengeteg tiraiitvonal van, tirdzé csoport, mindig hirdetik, én mindig
latom. Valamit kellene kezdeniink a romai multunkkal. Fel kéne ujitani azt a mizeumot” (nyug-
dijas tanar).

A helyiek korében nagyon kedvelt természeti latvanyossag a kozponttol kb. 20 perc gyaloglas-
sal elérhetd, biikkos erddben elhelyezkedd Borosan-volgy és a Szentkut, ami a kornyéken ismert
szakralis emlékhely. A varoson keresztiilhalad6é Szent Marton Zarandokut (északkelet felé¢ Za-
lahashagy, délnyugat felé pedig a dél-dundntali Kéktara Utvonalan, a Pacsa-hegy és Felso-
Csode iranyaban) szintén a gyalogos és a vallasi turizmus lehetdségeit szinesiti. Az interjikban
elhangzott, hogy a nagyon szép kilatassal rendelkez6 Pacsa-hegy és Pataka-hegy is alkalmasak
lehetnek vendéglatasra, ehhez azonban egyfeldl erre a célra szolgald infrastrukturat kellene ki-
alakitani, masfeldl pedig helyi termékek (pl. tajjelegli borok, vendégtalak) terén fejlddni.

., Mind a két hegynek van kiilon buicsuja, bucsujaro helyek voltak, illetve vannak. Ezen kiviil Mar-
ton napi vigassdagokat, ahol az ujbort szentelik, illetve a Mdarton napra emlékeziink Szent Marton
plispokre. Ezt vacsoraval, boraszballal kétjiik egybe, tehat egy kis miisorral szokott ez lenni. Aztan
minden évben van mar borbiralat, tehdt a helyi termeléknek, illetve a megyébdl tobb helyrdl hoz-
nak esetleg mindsitésre borokat... (...) Jelenleg azt probaljuk elérni, hogy mind a ket hegyen egy
kozossegi hazat, egy helyi borospincét vagy valamit kialakitani. Egyrészt a rendezvényeknek a
megtartdsa, mdsrészt pedig az eszkozok taroldsa miatt. Es nem vdarosban van, zéldteriileten, jobb
levegdvel. Kulcsos hazként is lehetne hasznalni, ha valakik siman, barati tarsasdagok. Lehetne oda
egy mindenki kemencéjét felhuzni” (a Borbarat Kor Egyesiilet képviseldje).

T6bb alkalommal megfogalmazodott, hogy a kerékparutakat (pl. Oriszentpéter iranyéba) a
helybeliek is eldszeretettel hasznalnak, ami fontos lehet a kerékparos turizmus szempontjabol.

. Szorgalmazzuk a Zalalovét Oriszentpéterrel Gsszekotd kerékparit létesitését. Kerékpdrkil-
csonzé nincs, de meg lehetne oldani. Hasonloan a kistelepiiléseket dsszekdtd, kitablazott turanit-
vonalakat is, ki lehetne jelélni” (Pintér Antal, polgarmester).

A falusi turizmust feltehetéen az Orség kozelsége miatt gondoljak jelentdsnek a valaszadok,
jollehet a falusi vendéglatas legfontosabb elemei (pl. szallasadas, gasztronomia, hagyomany-
0rz0 tevékenységek) Zalalovon jelenleg csak nyomokban fedezhetdk fel. Kiilondsen az éttermi
kinalat nevezhet6 gyérnek, mivel a varos egyetlen étterem jellegli vendéglato helye is mitkddési
gondokkal kiizd. Ehhez a kérdéskorkoz kapcesolddik, hogy a véalaszaddk 60 szézaléka szerint

8 Zalalov6tél Teskandig, a korabbi vasuti toltésen 16 kilométer hosszan vezet a Zala-volgyi kerékparut.
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Zalalovon és kornyékén nincs emlitésre méltod helyi ételkiilonlegesség, hiszen a néhany vala-
szol6 altal felsorolt dodollét vagy krumpliprészat Zala megyében szinte mindeniitt és az Orség-
ben is készitik, ahogy a tokds-makos rétest, a csordoge- vagy farsangi fankot, a pinceporkoltet
¢s a savanyu répafdzeléket is.

., Lovon volt tobb vendéglo, de azt is hozza kell tenni az elmult idoszakban nem is volt rd igény.
(...) Szépen bezartak a vendéglato egységek, talan egyediil a Gold maradt meg. Most meg viszont
ugy nez ki, hogy az igény né, és pont ebben a szegmensben a munkaerchiany jelentdsen rontja
ezt” (a Borbarat Kor Egyesiilet képviseldje).

,, Uzemel, de este mar nem ad vacsorat, délutin valameddig szolgalnak ki. El kell menni Oriszent-
péterre, ha vacsordzni akar valaki. Lévén nincs egy olyan vendégls, ahol enni lehet. Ez nagyon
hianyzik” (nyugdijas szalldsado).

A vidékben rejld lehetdségek kibontakoztatasdhoz fontos a helyi termelék megjelenése és a
helyi termékkinalat kialakitasa. A rendszervaltas el6tt Zalalovo nagyon jelentds allatdllomany-
nyal rendelkezett, a lakossag tobbsége szorosan kotodott a mezdgazdasaghoz. Mindez mara a
multé, a helyitermék-eldallitas mintegy kiegészité tevékenység jelleggel a méz-, tokmagolaj-,
szOrp- és borkészitésre korlatozodik.

Az a baj, hogy itt igazan helyi termék nincsen. Nincs, ami Zalalévore jellemzo, mint mondjuk az
Orségre a tok, tokfesztivdl, tokmagolaj. De azt mondjdk, hogy ott is tigy taldltdk ki ezt az egészet.
De mi még nem taldltunk ki ilyet. Valamit ki kéne taldlnunk egyébként. En mdr gondoltam erre.
De mar minden van: dédélle. Mézeskalacsos volt régen, de mar meghaltak. Van egy helyi sz6rpés,
a Cserkuti, 6 biztos érték” (nyugdijas tanar).

., Nem, szerintem helyi kézmiives nincs is, ha van is, nem kap reklamot. Heti egyszer van egy ter-
meldi piac, de ott senki nem mutatta be magat, pedig a kiilfoldiek is keresik” (a Borostyan-Lodge
Bt. [kemping] tlizemeltetdje).

Kulturalis szempontbdl a lovas sportok apolasa, a fogathajtas jelentésnek mondhato, bar ennek
turizmusban val6 érvényesiilése egyeldre csak jovobeli lehetdségként jelenik meg.

., Zalalovén per pillanat nem nagyon van. Feltételezziik, hogy olyan csalad jon ide, ahol erre van
igény és tud lovagolni. Gyakorlatilag Felsdjanosfan az egyik tagtarsunknal van legkiozelebb ilyen
lehetoseg. Itt voltak olyan tervek, hogy egy lovardat csinalni, de van egy egész jo kis sportpalyank
vagy szabadiddpalyank, ami egy lovaspalya is egyben. De aki életvitel-szeriien ezzel foglalkozik,
azok egyediil ok. Itt, ami jelentis gondot okoz mindenhol, hogy olyan 6 dlljon rendelkezésre, ami
erre alkalmas, ami erre van kiképezve. Ezek a feltételek nem mindig adottak. En gy gondolom,
hogy a lovaskocsizdasban jobban lehetne gondolkodni. Ehhez nem is kell szaktudds. Tehat sokkal
nagyobb réteget érinthet ez a dolog. llletve erre azt mondom, hogy tébb fogat is van, ami a lovas-
port egyesiileten beliil is rendelkezésre all, meg még talan a hobbi lovasok kozott is, egy-két fogat
van ilyen. Tehdat én ebben nagyobb lehetéséget latnék, mint a lovaglasban. A lovaglashoz na-
gvobb alap sziikséges. Az erdei sétikra... Mindenhez elészér egy komolyabb befektetés kell, és
rizikos a megtériilése (a Zalalovo és Kornyéke Lovassport Egyesiilet képviseldje).

A Zalalovon megszallo, illetve atutazd vendégekrdl nincs kozvetleniil informécionk, igy roluk
elsésorban a turizmusban valamilyen szempontbol érdekelt személyektdl (biifék és szallashe-
lyek ilizemeltet6itdl) szarmaznak adatok. Interjualanyaink szerint a turizmus elhanyagolhato
szerepet tolt be a telepiilés €letében, az elmult években stagnalt az ide latogatok szama, ahogy
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a nekik kinalt programok mennyisége €s mindsége sem valtozott. Ennek legfontosabb okai vél-
hetden a vallalkozokedyv, illetve a varos- és turisztikai marketingtevékenység hianya. A meg-
1év6 adottsagokra nem €piilnek fejlesztések, az egyébként kivald vizmindségii €s tetszetds, zold
kornyezetben talalhatdo Borostyan tavat is csak kevesen ismerik, amiben kozrejatszik, hogy a
kemping bérlgje nem fordit kelld figyelmet a t6 népszerlsitésére, potencialis vendégkor eléré-
sére.

., Vallalkozo kedv hianya, évek ota ugyanaz a strand bérldje, aki a fiinyirason kiviil semmit nem
fejleszt, mert szerinte ez az onkormdnyzat dolga, az dnkormanyzat szerint meg a bérld dolga.
Talan senki nem akar ebbe befektetni. (...) Booking.com, szallasado oldalakon lehet foglalni, meg
a sajat honlap. Nincs kiilondsebb reklamra sziikség, igy is jo a kihasznaltsag, nem igen kell rek-
lamozni, ezért épitenek még 2 hazat, mert az eddigi kapacitds sziiknek bizonyul” (a Borostyan-
Lodge Bt. [kemping] tizemeltet6je).

,,Aztan van a Borostyan-to, ide jarnak fiirédni. Sok vendégem van, a kékturasok is. Vannak olyan
kiilfoldi vendeégek is, pl. lengyelek, akik mennek a tengerre és itt szallnak meg. Nem olyan sok,
minimalis, de nem is Szeretném, ha olyan zsufolt lenne” (nyugdijas szallasado).

Mivel nincsenek az idelatogatokrol pontos adatok, ezért csak elnagyolt becslés alapjan lehet azt
mondani, hogy nagyjabol a vendégek felét alkotjak csaladok, akik elsGsorban fiirdeni érkeznek
a tora, illetve jobbara az Orségben tartozkodnak. A mér emlitett kiilfoldi horgaszokon kiviil,
barati tarsasagok vannak még, akik a kornyéken kerékparoznak, vagy gyalog tirdznak, a ven-
dégek masik része pedig csak atutazo. A turistak jellemzden személyautoval (esetenként vonat-
tal, mert azon tudnak kerékpart szallitani) érkeznek, egy hétnél kevesebb 1d6t, maximum 3-4
napot toltenek a telepiilésen, €és sajat maguk szervezik a programjaikat.

,,90%-ban kiilfoldi vendégeink vannak, mert a kemping tulajdonosa is az, osztrak dallampolgar.
T6liink nyugatabbra hirdetik (sajat weboldalon, szdllasfoglalo oldalakon), 5% Eurdpa tobbi ré-
szébdl (francidk, kinaiak), maradék 5% magyar. Egyre t6bb a magyar vendég is. Altaldban el-
mondhaté, hogy nagy a tovzsvendégek ardnya, kb. 60% tjra jon. (...) Az Orséget mindenhol is-
merik, magyarok, kiilfoldiek itt a hatar tuloldaldn. Zalalové azonban kimarad ebbdl, turista csak
véletleniil jon erre. Aki viszont idetéved, hianyolja, hogy nem hallott arrol, ami itt van és megkér-
dezi, hogy miért nem. Nagyobb ismertségre, reklamra lenne sziikség. (...) Aprilis, mdjus, jinius
honapokban inkabb a horgaszok jonnek, foszezonban a nyaralovendégek, csaladok, majd augusz-
tus kozepétdl oktober végéig megint inkabb a horgaszok” (a Borostyan-Lodge Bt. tizemeltetdje).
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2.7.SWOT-elemzés

Ertékes természeti kérnyezet

Borostyan t6: strand és horgaszto

Rémai kori emlékek

Kulturalis programok

A helyiek szlil6f6ldh6z valé ragaszkodasa
Elénkiilé kozosségek, egyesiiletek
Kerékparut Zalaegerszeg iranyaba

Hidnyzik a térségi egylittmUikodés
Nincs marketingtevékenység

A helyi értékek tudatositasa

Hidnyos éttermi kinalat

Gyeér szallashelykinalat

A varosi terek 6sszekottetése

A kiil- és belfoldi jo példak adaptaldsa
A helyi termékel&allitas és értékesités

LehetGségek Veszélyek

Kiemelked6 természeti értékek a térség-
ben

Nincs szennyez6 ipar a térségben

Kedvezd megkozelithetdség kozuton, vas-
uton

A helyi termékek irdnti kereslet noveke-
dése

Az Orség kozelsége

Szent Marton zarandokut

A turisztikai agazat felivel6 trendje

A szlovén és az osztrak hatar kozelsége
Nemzetkozi vasuti 0sszekottetés
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Népességfogyas és eléregedé tarsadalom
A szakképzett munkaeré elvandorlasa

A vallalkozokedv csokkenése, illetve a ma-
gant6ke-befektetések hidnya

A fejlesztési forrdsok bizonytalansaga

A turisztikai trendek gyors véltozasa
Atérségi gazdasagi szerkezet egyoldallisaga
Alacsony hozzaadott érték( gazdasagi ter-
melés

Alacsony bérszinvonal



2. 8. A helyzetelemzés rovid dsszefoglalasa

Zalalovo komoly problémaja a népességesokkenés, ami orszagos szinten is nehézséget okoz. A
helyi munkahelyi kinalat mennyiségi és mindségi szempontbdl is sziikosnek mondhaté. Erre
utal az az adat is, hogy a foglalkoztatottak fele naponta ingazik a lako- és a munkahelye kozott.
Jelentésebb helyi adobevétel hidnyaban a varos fejlesztési lehetdségei is nagyobb mértékben
behataroltak.

A valaszadok tilnyomo tobbsége a munkaba jaras nehézségei ellenére is szeret Zalalovon €lni,
ragaszkodik a sziil6foldjéhez. A valaszok alapjan a telepiilés leginkabb egy természetkozeli,
csendes, kozosségi és csaladbarat kisvarosként jellemezhetd, amelynek torténelmi multja is
van. A legfontosabb és turisztikai szempontbdl kiemelked6 torténelmi latnivalok: a Salla Mu-
zeum ¢€s a romai kori emlékek, illetve az elmult évszazadok népi életét megdrzd T4jhaz. Fontos
lenne, hogy ezek az értékek nagyobb szerepet kapjanak a varos kulturalis életében, 6nallo ren-
dezvények kapcsolddjanak hozzajuk, igy hozzéjarulva a helyi identités erdsités¢hez. Legfoképp
az 6kori mult mozaikdarabkai képviselnek olyan értéket, amelyek megkiilonbozteté vonasokat
adnak a zalai kisvarosnak.

A Borostyan tavat és kornyékét a valaszadok tobbsége olyan természeti latnivaloként emlitette,
ami nemcsak jol jelképezi a telepiilést, vagy ahol a helyiek is szivesen toltik a szabad idejiiket,
hanem egyuttal a szE&p természeti kdrnyezet jelenti a varos legvonzobb idegenforgalmi helyszi-
nét. A té kornyezetének infrastrukturalis fejlesztése, az oda vezetd utak burkolatdnak javitasa
alapvetden fontos, mint ahogy a strandon elérhetd szolgaltatasok, szorakozasi lehetdségek bo-
vitése is. Tovabbi elképzelés, hogy a to kdzvetlen korny€kén ki lehetne alakitani egy turattvo-
nalat, valamint feltjitani az elhanyagolt allapotban 1év6 erdei tornapalyat, ami egyszerre szol-
galna a helyieket és az ide latogatokat.

A jelent6sebb természeti-vallasi értékek kozott meg kell emliteni a Borosan-volgyet a Szent-
kuttal. A varoson keresztiilhaladd Szent Marton Zarandokut szintén a gyalogos és a vallasi tu-
rizmus lehetdségeit szinesiti. A Zala volgyére szEép kilatast nytjtdo Pacsa-hegy és Pataka-hegy
is alkalmasak lehetnek vendéglatasra, ehhez azonban erre a célra szolgald infrastruktarat kel-
lene kialakitani, a helyi termékek terén fejlddni, illetve a vallalkozokészséget kellene erdsiteni.

A lovas sportok apolasanak, illetve a fogathajtasnak jelentds hagyomanya van Zalalovén, bar
ennek turizmusban vald érvényesiilése csak jovébeli lehetdségként meriil fel. A legfontosabb
varosi kulturdlis program a Véaros Napja és a Zala Menti Napok Kulturalis- és Fogathajt6 Fesz-
tival. Tobb Kkisebb jelentségii esemény is van, amelyek kimondottan a helyieket kivanjak meg-
szolitani.

Adataink alapjan arra kovetkeztetlink, hogy a helyi hirek, a varos fejlodésére iranyuld célok és
tervek nem (vagy nem a megfelelé formaban) jutnak el a lakossag jokora hdnyadahoz, akik ugy
érzékelhetik, hogy a telepiilésen nem torténik semmi emlitésre méltd. A helyi értékek tudatosi-
tasdban nemcsak a rendezvényeknek, hanem a helyi médianak is lenne szerepe.

Az Orség az elmult évtizedekben komoly idegenforgalmat bonyolité helyszinné valt, aminek
koszonhetden jelentds a térség turistaforgalma. Ezek a kirandulok azonban tobbnyire atutazok,
akik szallast keresnek éjszakara, vagy csak nagyon rovid idot téltenek el a varosban. Az aktiv
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turizmus lehetdségeit novelné a kerékparutak fejlesztése (pl. Oriszentpéter iranyaban), de emel-
lett jelentésen emelni kellene a vendéglatas és a szallasadas szintjét, illetve a szorakozast, ki-
kapcsolodast nytjté programokat kellene biztositani.

A kedvezd iranyu folyamatok elésegitésére egyfeldl a vallalkozokedv 6sztonzésére, masrészrol
Zalalovo értékeinek megismertetéséhez, programok szervezéséhez és a marketingfeladatok el-
latasdhoz szakember alkalmazésara lenne sziikség.
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3. Varosprofil relevancia vizsgalat

Motto:

., Amit ma tesziink, az meghatdrozza a holnap térténéseit, nem elég azonban a torténéseket ala-
kitanunk, tudnunk kell iranyitani is azokat. A JOVOT NEM MEGJOSOLNI, HANEM TE-
REMTENI KELL.” /Gdrdonyi Géza/

Egy megujulo Zalalovo lehetosége

3.1 Torekvések/fejlesztések, meglévé varosprofilok, varosmarkak vizsgalata

Elézetes kutatasunk és helyzetelemzésiink alapjan kijelenthetjiik, hogy Zalalovon eddig nem
torténtek kezdeményezések klasszikus varosbrand épitésre, varosmarka meghatarozasra.
Ugyanakkor természetesen a fejlesztések iranyai, a kiilonféle nyomtatott és digitalis megjele-
nések arculata, hogy mit és hogyan mutatnak meg magukbol, jelezhetik azt az irdnyt, amely
fele a telepiilések indulnanak, mikor sajat maguk pozicionalasardl van szd. Az egyes varosok
megjelenése, kiilonbozo feliileteken torténd megjelenitése pedig mar tartalmaz klasszikus va-
rosmarka elemeket.

A telepiilések online brandje egyre meghatarozobb a turisztikai teriileten is. Az érdekl6ddk
ugyanis ezeken a feliileteken talalkoznak el6szor az adott telepiilésnek, igy a telepiilés digitalis
arculatanak egységesnek, gyorsan ¢és konnyen kezelhetonek, attekinthetdének és kelléen infor-
maci6 dusnak kell lennie egyszerre.

Az értékelés soran figyelembe kell venni a felhasznéaloi szokasokat. Az emberek egyre inkabb
az online térben informalodnak, tajékozodnak. Atlagosan tobb mint 5 6rat toltenek a digitélis
térben jelenleg. Ennek 40%-a mar mobileszk6zon keresztiil torténik. Egy nap atlagosan 150-
szer nytlunk mobiltelefonunkhoz®. Ezt azt jelenti, hogy a mobileszkdzok vélnak leginkabb
meghatarozova. Magyarorszagon ez a szam 33% volt 2018. januarjaban még (a hagyomanyos
szamitogépeken zajlo internetezés 64%), am ez a szam dinamikus novekedést mutat: az el6z6
évhez képest a mobileszk6zok online hasznalata 61%-kal nétt. A gazdasagfejlesztési koncep-
cioban f6 célcsoportként megjelolt fiatal korosztaly kozott a mobileszk6zon zajlo internetezeés
aranya 90% feletti. Az internetes keresések 51%-a mobilon zajlik. A online tendencidk mellett
azt is latni kell, hogy a magyar vallalkozasi és gazdasagi szektor gyakorlatilag online marketing
(s6t marketing!) nélkiil probal meg életben maradni: a KKV-k 29%-a semmilyen marketingte-
vékenységet nem végez, 56%-uk pedig nem rendelkezik még honlappal sem'°, holott mara az
online kommunikacidnak egy jol miikodé honlap csupéan elvarhatd alapja, illetve egy egysége
szamos mas lehetdség mellett.

Zalalovo online térben torténd megjelenésének vizsgalata sordn az alabbiakat tapasztaltuk.

® Google Digitalis Konzultacié alapjan
10 yo.
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Honlap

A http://www.zalalovo.hu/ oldalon szintén megtalalhat6 a dominans szin, itt a voros (a telepiilés
cimerébdl is eredeztetve). A nyitd oldal dinamikus menti talalhato. A féoldalon az aktualis hirek
¢s programok mellett az dnkorményzati hirek, tovabba a varos Facebook oldala is elérhetd.

B ZALALOVO.HU  yarnin

§ VAROS HIVATALOS HONLAPJA

Elektronikus tigyintézés

NYITOLAP AKTUALIS RENDEZVENYEK VAROSUNK ONKORMANYZAT KOZELET TURIZMUS GAZDASAG INTEZMENYEK

16. abra Zalalsvé honlapjanak féoldala

Az aktudlis hirek, valamint a rendezvények aloldalként is elérhetd a varosrol, az onkormany-
zatrol, a kozéletrdl, a gazdasagrol, valamint az intézmények mellett. Ugyancsak almeniiben ta-
lalhat6 a turizmus is. Ezen beliil a latnivalokrol, a szallashelyekrol és a vendéglatasrol kapha-
tunk informaciokat. Itt talalhaté az in. Rendezvényterv pont. Ez turisztikai szempontbdl vald-
ban rendkiviil fontos, hiszen ezen keresztiil attekinthetévé vallhat a telepiilésen zajlo fontosabb
programok idépontja, ami az elére tervezhetdséget segiti a célcsoport szamara. Sajnalatos azon-
ban, hogy nemhogy a 2019-es, de még a 2018-as tervezet sem keriilt fel. Utoljara a 2017-es
érhet? el.
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NYITOLAP AKTUALIS RENDEZVENYEK VAROSUNK ONKORMANYZAT KOZELET TURIZMUS GAZDASAG INTEZMENYEK

@ zalalovo.hu | Rendezvényterv LATNIVALOK

SZALLASHELYEK

RENDEZVENYTERV ekt
RENDEZVENYTERV

e

2017. EVES PROGRAMTERVEZET Hw

o =

OV N : : e
o hac RENDEZVENYTERV

Turizmus
2016. JANUARI RENDEZVENYTERV Lamivalok

Szélldshelyek
BOVEBBEN ‘

Vendéglétds

17. ébra Zalalévé honlapjénak Rendezvényterv pontja

Zalalove a kozosségi médidban

Zalalové a Facebookon, mint Zalalové Véaros Onkormanyzata van jelen, igy egyértelmiien a
telepiilés onkormanyzatdhoz kotddik az oldal. Az oldalt, amelyet 2014. augusztus 4-én hoztak
létre 973 ember kedveli és 975-en kovetik. Az oldal rendszeresen frissiil helyi eseményekrdl
valo beszamolokkal, fényképgalériakkal, megosztasokkal, hirdetményekkel, programajanlok-
kal stb. Boritokepe az aktualis évszaknak megfeleld.

Zalalévo Varos

Onkormanyzata
@zalalovo
Kezddlap
Névjegy b Tetszik )\ Kovetem 4 Megosztds = «++ © Uzenet kildése
Fényképek
s ® Bejegyzés létrenozdsa
Vélemenyek # Beiegy @ 4,8 (max. 5) - 11 ember véleménye alapjan
Videdk
Események (@) Kozosség Az dsszes
Bejegyzések AL Do o, - . 2L Ajanlas az ismerdseidnek az oldal
a Fénykepl/video 2 Ismerosok m... ° Bejelentkezes Kedvelésére
foct= 9 s 973 ember kedveli.
Adatok és hirdetések Fényképek S 975 ember koveti.
. 5 AL Rozsas Kata kedveli ezt, vagy bejelentkezett

Oldal létrehozasa itt

pe o .o ;

Zalalovéon Y

18. dbra Zalalsvé Facebook oldala
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Zalalovo az Instagramon ¢és a YouTube-on egyeldre nem talalhaté meg.

3.2 Helyi legitimitas

A varos egyik legfontosabb észak-déli kozlekedési csatorna mellett fekszik, amely Magyaror-
szagon az M15-M86-o0s ut, M86-86-o0s uton keresztiil, mintegy 200 km hosszisagban szeli at
részben Szlovakia, részben Ausztria iranyabol északrol dél felé Szlovénia és Horvatorszag vég-
pontokkal. Ez sok ezer kamion atvonulasat jelenti a térségen, ugyanakkor ugyanezt a kozleke-
dési folyosot hasznaljak a turisztikai szezonban a cseh, a szlovak, a lengyel és részben az oszt-
rak turistak is a Horvat tengerpart megkozelitésére. Ez a forgalom nem zudul at most a varoson,
csak 4thalad mellette, atformélva annak az elmult évtizedek zajos, kamionoktdl diiborgd képét
egy csendes, az Orség és a Gocsej kozott kozépen 1évo csendes varoskara.

3.3 Europai legitimitas

Zalalovo térsége, €s maga a varos nincs jelen a nemzetkdzi mikro-regionalis, vagy mas struk-
turdlis potens varosi hdlozati torekvésekben, a City Cooperation projekt 24 véros haldzataban
vald részvétel az elsd ilyen jellegli kezdeményezés. Egyediil a "kornyezet"-re vonatkozo kér-
déskor az, amely sz¢leskori kiterjedése miatt taldn térségi szerepkorhoz juttathatja a teleptilést.
Az EU kornyezetpolitikai alapelveiben rogzitettek és az Egységes Eurdpai Okmanyban targyal-
tak kozosségi hataskorré teszik a kornyezetpolitikat. Igy a kornyezetpolitika-6nkormanyzatok
szeallitasaban (kornyezetgazdalkodasi terv), mint a nem strukturalis politikdk soraban, azaz az
energia- és ipar-politikaban, a kozlekedés-, és szallitaspolitikaban, illetve a kutatas-, és techno-
logiapolitikéban.

Az eurdpai hataroknak a térséghez tortént kozeledésével, azaz a térség hatarrégiova valasaval,
az Interreg programban az eurdpai kompetenciak €s legitimacio megjelenése - €s régiok kozotti
programok, hasznos €s fontos tapasztalat és technoldgiatranszfer - varhato, és ez 01j partnerkap-
csolatokat tesz lehetove.

Ugyanakkor az alrégi6 a magisztralis infrastruktira halézatok (mint amilyen az M7 autopa-
lya,8-as és 86-0s Ut vagy a nemzetk6zi Reptér kozelsége) révén szintén az Eurdpai Unio legiti-
a térség természeti eréforrasai is, annak ellenére, hogy ezek ma nem épiilnek be az eurdpai
egylittmikodések soraba.

3.4 Regionalis jov6kép-hipotézis

Olyan jelent6s atalakulasi folyamatokat kell regionalis szinten figyelembe venni, illetve meg-
ragadni, amelyek a varos és térsége alapvetd funkcionalis paramétereit befolyasoljak. Erre a
rendszer novekvo rugalmassaga miatt van sziikség, amely a gazdasag allami €s maganszféraja
kozotti 6sszhangon (koherencian) vagy éppen ellentéteken (differencian) érhetd tetten.

A koncentracid, rugalmassag €s haldzatok olyan fogalmak, amelyeket nem lehet elvalasztani
egymastol, és amelyek a termelési kapcsolatoknak, valamint a tarsadalmi €s térbeli atalakulas-
nak egyarant az alapjai. A gazdasag globalizalodéasaval, a hatarok feloldodasaval jelentésen
megvaltoztak azok az 6sszefliggések, illetve azon okozati mechanizmusok (nem univerzalisak,
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de nem is sziikségszeriien egyediek vagy megismételhetetlenek) amelyeken a varos- €s térség-
ének fejlodése alapul. Ennek megfelelden a varos és a régidja (agglomeracidja) kozotti, illetve
a kiillénbozo nagyvarosi térségek €s régiok kozotti kapesolatok értelmezésének, elemzésének
modja is jelentdsen megvaltozott. Igy a telepiiléshalozat altaldnos hierarchikus felfogasat fel
kell valtsa (a gazdasagban mar felvaltotta) egy szélesebb foldrajzi, teriileti komplexitas.

Ez a termelési kapcsolatokban rejld 1 felfogas, gyakorlat és lehetéség megvaltoztatja a mun-
kamegosztas tradicionalis kapcsolatait, amelyek egyetlen szervezeti "elvre" a hierarchiara, va-
lamint két, a gazdasagi tevékenységeket meghatarozo erdre - a gazdasagi méretre (volumen) és
a szallitasi koltségekre épiiltek. Ezzel 6sszhangban alapvetden atformalja a tarsadalmi és térbeli
kapcsolatokat és 1étrejonnek az informacio, tudas és "erd"(finanszirozas) aramlasokon alapuld
decentralizalt halozatok. Korunk gazdasaganak kifejlodo szervezeti formai ezek, amelyek fel-
valtjak a munkamegosztas tradicionalis kapcsolatait, ¢s amelyek nem 1étezhetnének az 1) infor-
méacioaramlas és az ezt eldsegitd informacidtechnoldgidk nélkiil. szinte értelmezhetetlen

A siker egyik zaloga:"BENNE KELL LENNI AZ ARAMLATOKBAN!"
Zalalovonek és térségének, mint félperiférianak meg kell taldlnia:

e a megujitas teljes "forgatokonyvében" azt a szerepét, kihangsulyozand6 specialitasat,
amellyel megkezdi kiépiteni autonémidjat és kapcsolatait regiondlis €s interregionalis szin-
ten.

o a dekoncentracio altalanos folyamataban az 0j regiondlis centrum-periféria logikat: mas
szoval az egyetlen (nemzeti) varosrendszerben valamikor 1étrejott kolesonos fliggdségi vi-
szonyt atértékelve a kapcsolatokat legalabb interregionalis szinten tjra kell értelmeznie, 1¢-
vén, hogy a megujulo fliggdségi hatasok nagyobb térségekbe terjednek szét. (Murakoz, Sta-
jerorszag, Dél-Burgenland, Fert6-t6, Balaton stb. illetve Maribor, Graz, Zagrab, Szombat-
hely, Si6fok) Meg kell hataroznia a kialakuloban 1évd regionalis térbeli szerkezetet, amely
a funkciondlis fliggdségi viszony (Zalaegerszeg, mint egyetlen "kdzpont") helyére 1€p és
amely a kiilonb6z6 tarsadalmi-kulturalis, kornyezeti €és termelési adottsagt kistérségek,
funkcionalisan komplex ¢€s szétterjedt (diffuz), ugyanakkor egymast erdsitd telepiiléscso-
port kapcsolatrendszerén alapszik.

3.5 Varosprofil elemek meghatarozasa

A korabban volt ideologikus varostervezés gyakorlasa kozben a telepiilések, varosok és térsé-
szemlélet elfedte el6liink a valodi valtozasokat. A lassu folyamatok kozben nem vettiik észre,
hogy koriilottiink minden valtozik. Tovabbra is az anyagi (materialis) technologidkra, miiszaki
megoldasokra koncentraltunk, mivel a kutatok még a 70-es években megnyugtattak benniinket,
hogy a varosok probléméja megoldodik a varosok "meghalasaval", a kontra-urbanizacios fo-
lyamatok térnyerésével. Elégségesnek tiint tehat a meglévd materialis problémékat megoldani,
amelyet varostervezésnek neveziink, és amely tevékenység Altalanos és Részletes rendezési
tervekben mutatkozik meg.

A telepiiléseken megjelend valtozasok, az eklektikus épitett kdrnyezet és a kozlekedéssel vagy
kornyezettel szemben tamasztott 1j kovetelmények azonban csak tiinetek. A valtozasok valodi
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juk meg (ha keressiik).

A késo 70-es, korai 80-as években a vilagban megindult ujszerii urbanizacios folyamatok, és a
jelen urbanizacids trendek elemzése azt mutatjak, hogy a telepiilések és térségek meghatéro-
zasa, fejlesztésének definidlasa az ott €16 populédcion, a lakosokon alapul. Ez az alvovarosi nor-
marendszerekbdl, a "lakotelep logikabol" 6rokolt gondolkodas és varostervezés mit sem valto-
zott annak ellenére, hogy a varoshasznalat az u.n. Els6 Tipusu Telepiilések-hez képes jelentésen
megvaltozott, és valojaban mar a lakotelep-korszakban sem volt megfelelé modell. A tradicio-
nalis telepiilés - a lako-, dolgozo- és fogyaszto-népesség (populdacio) ugyanazon keretek (zart
varosfalak) kozott élt, -strukturdjan, ahol a lako és alvo népesség ugyanakkora volt, az ipari
forradalom is alig valtoztatott.

"Lopakodva" megjelentek a Masodik Tipusu Telepiilések, amelyekben éppen a szocidlis mor-
fologia valtozasaval, a szocidlis tér alakuldsaval dsszefliggésben a szolgaltatdsok térnyerése a
tercier szektor erdsodése is tetten érhetd.

Igazabdl az Gjonnan megjelend "nappali népesség" a varoshasznalok teszik a varost a telepiilést,
mig az "¢jszakai népesség'-nek a varosra gyakorolt dinamizmusa kisebb. Ugyanakkor tovabbra
is 0k a populéacionak ez a rétege all a varosiranyitok homlokterében, 6ket kérdezik meg a tele-
ptléspolitika alakitasa soran.

Ezen felismerésnek konzekvencidi vannak mind varospolitikai, mind varostervezési és gazda-
sagi szempontokbol is. Konfliktusok abbol adddnak, hogy a lakok altal megvalasztott varosira-
nyitok miként veszik figyelembe a bejard (lasd konfliktus Budapesten: meddig menjen a kék
busz?) €s a varoshasznalo-populécio érdekeit, illetve a varostervezok milyen mddon tudjak be-
illeszteni az uj funkcidkat a meglévo telepiilés-szerkezetbe. Mint ahogy a kézépkori varosokat
is szétfeszitették az uj igények és funkciok, a globalis uj strukturdk, a repterek, kozlekedési cso-
mopontok, bevasarlo kozpontok, sétanyok, szorakozoparkok etc szétfeszitik a masodik genera-
cios telepiilésstrukturdkat.

A konfliktus annal tovabb novekszik minél vonzobba tessziik a térséget, minél hatékonyabban
promotaljuk, hiszen az ezaltal keltett energiak hozzak létre az 0j strukturakat. Lasd Héviz vagy
Vonyarcvashegy példajan: mennyire meghatarozo az a fejlesztés, fejlodés, amit az uj igények
kielégitésere, a "varos-fogyasztok" szamara hoz létre a telepiilés, Sok esetben nem a lakosok,
hanem a "bejaro" vallalkozo-népesség, és amelyet a lakonépesség esetleg csak megtiir elvisel.

Miként lehet azt elérni, hogy Zalalovo és térsége ne legyenek kiszolgaltatva csupan a varos-
hasznaloknak és ne véljon a térség egy "szabadtéri bevasarld kozponttd". Alapvetd, hogy a
meglévd gyokerekre a kozdsségre (tehat nem a korabbi tdrsadalom, hanem a helyi populécid
kozosségei) és a masodik generacios telepiilési és térségi struktirara épitve, az 0 igények és a
tradiciok interaktusaban kell a fizikai morfologia meghatarozasat elvégezni. Ehhez elengedhe-
tetlen, hogy megismerjiik, mind a telepiilés és térsége lakdinak, mind a "telepiilési-fogyasztok"-
nak az igényeit, elvarasait és ezek figyelembevételével alakitsuk ki a fejlesztés dinamikus mo-
delljét.

Csak a kozosség - ebben az értelemben a lako és a "bejard" (iidiilé) populacio - altal elfogadott
¢€s a varoshasznalok igényeire, azokban torténd valtozasokra reagélni képes, evolutiv vagyis
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"Onjavitd" fejlesztési modell lehet sikeres, ezért ilyen kimunkalasat javasoljuk. Sikeres telepii-
Iéseket elemezve megallapithatjuk, hogy alapvetden azok a telepiilések és térségeik tudtak ered-
ményesekké valni ahol egyrészt ki tudtak alakitani egy kozos kulturat, azonos gondolkodasmo-
dot, masrészt ahol ki tudtak alakitani kapcsolatokat, halozatokat és ezeken keresztiil kelld ido-
ben megfeleld informacidkhoz juthattak, illetve ilyeneket képesek voltak adni.
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3.6. Stratégiai, dontést megalapozd forgatékonyvek, fejlesztési alternativak, lehetséges
megoldasok

Zalalovo telepiilés €s a térség iranyitdi szdmara kétféle stratégia kinalkozik a fejlédés iranyita-
sara:

1.) A térség energiara hagyatkozva a fejlddés a spontan gazdasagi folyamatok mentén 1étrejon.
Az irdnyitok az elfogadott Jovokép(ek) mentén a spontan folyamatokat felfedezve és ira-
nyitva valositjak meg a jovot. Alapvetden a korabbi irdnyitasi modszereket alkalmazva, a
fejlesztési elképzelésekre reagdlva hagyjak a térséget sajat dinamikdjanak megfelelden fej-
16dni, csupan egy kialakitott kozos jovoképhez igazitjak, illesztik a felbukkand elképzelé-
seket, fejlesztési javaslatokat.

A vdltozat elonye, hogy az iranyitasban nem kivan alapvetd szemléletvaltast, nem sziikséges
a telepiilést és a térséget specidlisan menedzselni és ilyen tipusu szakértelmet bevonni. Hat-

"faradsagossaga”, és az

un. "negativ" iranyitasban, azaz az elutasitasban rejlo alacsony iranyitoi imazsérték.

ranya a fejlodés esetlegessége, a reagadldsok miatt a menedzselés

2.) Az elhatarozott kiildetés és jovOkép alapjan a fejlesztések gerjesztése, interpretalasaval a

piaci aktorok bevondsa a fejlddés effektivve tétele érdekében. A jovokép megvaldsitasahoz
sziikséges akcioprogram kidolgozésa, a gerjesztd programok szervezése €s a hatékony meg-
valosulés feltételeinek kozhatalmi megteremtése.
A valtozat elonye a folyamatok kézbentartasa, allando offenziv iranyitasa, a programokhoz
sziikséges kinalati és szabadlyozasi kornyezet, pozitiv befektetoi klima és hitelesség megte-
remtése, az allando kontrol a Miért? Mit? Hol? Mikor? Hogyan? és Ki? kérdésekben, fo-
lyamatos pozitiv iranyitasi hozzadllas és ennek megfeleld iranyitoi imdzs. Hatranya a bein-
ditashoz sziikséges nagyobb energiaigény, a megfelelo motivaltsag és szakértoi bazis meg-
teremtése.

A két steril valtozat kombinécidja is lehetséges, ezzel konnyitve meg az dtmeneti idészakban a
defenziv, reagalo irdnyitasbol az offenziv folyamatiranyitasra torténd attérés konfliktuskezelé-
sét. Erre az id0szakra egy valtozdsmenedzsment programot sziikséges beiktatni, amely meg-
konnyiti a feladatorientalt irdnyitasrdl a folyamatirdnyitasra torténd zokkendmentes atvaltast és
egyben az irdnyitds, a menedzsment 01j imazsanak kialakitasdhoz is hozzajarul.

Az elérni kivant cél a 2. véltozat kell legyen, ez biztosithatja egyediil a versenyben a sziikséges
varosmarketing szemlélet meghonosodasat a térségi broker szerep kialakuldsat, amely nyer-
tessé teheti Zalalovo teleptilést és térségét mar rovid tadvon, és amely egyben megteremti a tér-
rész Onbecsiilést, amely hozzéjarul az érdekek megfeleld szinteken torténd érvényesitéséhez,
elismert partnerré téve a térséget mind honi, mind nemzetkozi legitimacid szempontjabol.

"Mi tudjuk mit akarunk, és ennek érdekében tesziink!"
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3.7. A varosmarka kialakitas folyamata

3.7.1 A varosbrand alapjai

A primer ¢és szekunder kutatasok eredményei egyértelmiien alatdmasztjak, hogy ma Zalalovo
egy magat Zala megye sz¢élén meghatarozo telepiilésrészekre €piild mozaikos identitdsu kisva-
ros, amelyre jellemz0 a lakossag enyhe fogyasa és eloregedése, az iskolazottsag relative ala-
csony mértéke. Magas a munkahelyekre naponta ingazok szama ¢€s a rendkiviil kedvezé fold-
rajzi elhelyezkedés ellenére kevés az ijonnan alakuld vallalkozasok szama.

Ugyanakkor a helyben €Ik szeretik telepiilésiiket, de jelenleg még nem igazan latjak annak
pozitiv jovOképét.

A kozelmult eredményei Gigy, mint a 85-0s elkeriild Gt megépiilése, valamint az ipari park meg-
valdsulésa, és abba az els6 jelentds foglalkoztatd bekdltozése, tovabba a telepiilés altal mar
elnyert palyazatok varhato eredményei alapot szolgaltathatnak egy paradigma valtasnak.

A SWOT analizisben feltart erdsségek €s lehetdségek alkalmassé teszik Zalalovot, hogy egy
kozéptavon dinamikusan fejlodo egységes identitassal biro, tobb gazdasagi labon allo, fiatalodo
korfaju és boviild lakossag szamu dinamikus kisvéros legyen:

»A ZALA MENTI BOROSTYANKO”.

Miért pont a borostyanko?

Zalalovo varosbrandjének alapjaul tehat a borostyankd szimbdlumot valasztottuk. A kapcso-
16d6 kuktatas soran a borostyankd tobb forméaban €s tobb alkalommal is visszakdszont, azt az
érzetet keltve, hogy ez egy olyan altalanosan elfogadott ,,jelkép”, amely a helyi lakosok identi-
tasahoz kotodik, egységesen elfogadott, egységesen pozitiv képzetek kotddnek hozza, ugyan-
akkor kivaldan alkalmas a varos és kornyéke egyediségének ¢€s jellegzetességeinek 6sszefoglalo
kifejezésére.

A borostyankd megjelenik:

e a Borostyankd utban, mely atszeli a varost (bizonyos, feltart részei a Salla mizeumban
megtekinthetdk), a varos alapitdsdhoz, romai kori multjahoz kotédik, a véros és a va-
roslakok alapidentitasaul szolgal

e A Borostyankd t6 elnevezésében, a t6 a kornyék meghataroz6 természeti kincse, mind
a kérdbives felmérés, mind pedig az interjuk soran szinte mindenki részérdl kivétel nél-
kiil megemlitésre keriilt. A turisztikai latvanyossagok koziil a kérd6éivben minden eset-
ben az els6 haromban szerepelt.

e A Borostyankd, mint jelkép kivaloan alkalmas arra, hogy a jelenleg kissé széttagolt,
varosrészekben gondolkodo, inkabb varosrészhez kothetd identitast mutatd lakok egy-
ségesen ,,mogeé tomoriiljenek”, gondolkodasukban a borostyankd magat az egész varost
(és korny¢ekét) jelképezze, ezaltal is segitve egy egységes varosi identitds kialakulasat,
mely altal kifele is hitelesebben tudja képviselni a varost és a mogé gondolt értékeket.

e A borostyankd, mint altalanos varosmarka szimbolum kivalasztasat a City Cooperation
City Branding (vagyis jelenlegi) tevékenységcsomagjanak megvaldsitdsa soran meg-
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rendezett workshopon (amely abbol a célbol keriilt megrendezésre, hogy a lakossag el-
mondhassa véleményét a javasolt brand -szcenariokrol) megjelentek kivétel nélkiil ta-
mogattak.

e Mind a kutatas soran, mind pedig a workshop résztvevok kozott érzékelhetd volt (illetve
kérdezésre ebbéli véleményliket ki is nyilvanitottak), hogy a borostyankd szimbolum-
hoz kizarolag pozitiv képzetek kotddnek, ezaltal (is) kivaloan alkalmas a varos megje-
lenitésére, szimbolumkeént torténd képviseletére, ,,l1athatova tételére”.

Boros-
tyanké
to
Varosré- , .
szek, mint Bo rOStya nko Boros-
antacse . ., Oros=
o -pek P identitas tyanké ut
Pozitiv
képzetek,
azonosulas

A mélyinterjiban megkérdezettek és a kérddivre valaszoltak szinte mindannyian jelenlegi iden-
titdsuk fokuszaba helyezték a Borostyankd tavat és nemcsak identitasi pontként, hanem fejlesz-
tési lehetdségként is meghataroztak. Szubjektiv identitast kizarolag mar meglévé motivumokra
szerencsés alapozni, marpedig egyértelmiien a borostyankéhoz kapcsolodd tovabbi képzetek
szinte kivétel nélkiil pozitivak.

3.7.2 A varosbrand céljai

Az 1 felfogés Iényege, hogy a varos nem Zala megye sz¢é1én, hanem két megye metszésében,
nem tajegységek mellett, hanem négy tajegység metszéspontjdban €s torténelmi korok emléke-
inek origdjaban talalhato.

A harom iranyu altalunk elképzelt jovOkép alapvetden nem egymast teljesen kizarok, hanem
részbeni parhuzamos megvaldsulas esetén egymast erdsithetik is. Mindegyik eldfeltétele az
egységes Zalalovo tudat kialakitasa, a multban és a természeti értékekben gydkerezd, de mégis
modern €s jovOepitésre alkalmas varosidentitas, a valtozast megjelenitd jelképrendszer és a
mindezt erdsitd, alapvetden a kozosségi médidra épiild kommunikacio.
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Zalalovon majd minden telepiilésrész rendelkezik egy-egy ondllo tudattal, szamos elaprozott
értékkel, amely most, mint fenyogyanta cseppek léteznek, de ha azokat a tér és az ido dssze-
préseli, ugy borostyankové valnak.

Ez az identitas hozzajarulhat ahhoz, hogy a helyben €16 aktiv kozépkoruak és szépkortiak mo-
tivaltabbak legyenek az egységes varoskép megteremtésében. Az itt sziiletett fiataloknak moti-
vacioként szolgalhat a csaladalapitasi helyszin megvalasztasakor és egyuttal vonzo lehet a tér-
ségben letelepedni szandékozé aktiv koruak szdmara, amely igy a magyar falvak adta lehetdsé-
gekkel egylitt versenyképes alternativa lehet a megyei jogu vagy nagyobb varosokban val¢ ott-
honteremtéssel szemben is.

Masodlagos célként jelenik meg, hogy a megvaltozott varos brandre épiild lentebb kifejtett ha-
rom jovOkép erdsiti a varos és a térség gazdasagat, mind pedig a telepiilésnek tobbletbevételt
general, amely tovabbi fejlesztések alapja lehet.

A XXI. szdzadi innovativ és pozitiv kisugarzast varos brand szerepet jatszhat a térségben be-
fektetni kivano dontési szempontjai kozt is.

3.7.3 Avarosbrand formalas eszkozei

3.7.3.1 Helyi kdzosség és identitds erésitése

Javasoljuk, a varos kelet-nyugati mentén 1évo értékek kozos varosi kincsként vald elfogadasa
érdekében kiilonbozo események, programok szervezését a varoslakok szamara az egysé-
ges, zalalovoi indentitas megteremtése érdekében. Néhany példa:

o atelepiilési kozosségek szamara kerékparos programok,

e csaladok szdmara kincskeresd gyalogos tirak szervezését.

e A piacnak a tdjhazhoz valo atkoltoztetését és ahhoz helybdl, valamint a térségbdl egy-
szer(l kultarprogramok hozzészervezéseét.

e A fiatal korosztalyok szamara a nyari id6szakban napkdzis helytorténeti és természet-
jaro foglalkozéasok szervezését.

3.7.3.2 Varosképi fejlesztések

Indokoltnak tartjuk egy, a torténelmi hagyomanyokra is €pitd varosmag létrehozasat, amely
magaba foglalnad a mostani szabadsagteret, ugyanakkor folytatddna a Salla 1atogatokdzpontban,
melynek udvardan a mostani romok konzervéldsa mellett szabadtéri szinpad és foglalkoztato
létrehozasat, majd akar egy gyalogos hidon keresztiil kapcsolat megteremtését a vasaton tuli
szabadidos tertilettel, ahol a mar meglévd lovaspalya mellett szabadidds sportcentrum kialaki-
tasaval. Ebben a varosmagban igy benne lenne a varos jelenlegi intézményi kdzpontja, torté-
nelmi hagyomanyaiban és a sportban, turizmusban 1évé potencialja is. A Salla kézpontban a
Borostyankd ut és borostyanké motivum kiemelt szerepet kapna. Ugyanezen varosrészben a
mar meglévo melegkonyhés vendéglato-ipari hely mindségi fejlesztése €s allando nyitva tartasa
sziikséges, adott esetben akar kozétkeztetésbe valod bekapcesolassal is.
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3.7.3.3 Fejlesztések az oktatds terén

crer

kedik el onnan kihelyezett kozépfoku oktatas — lehet6leg szakképzéssel — bevezetésére kell
torekednie, tovabba a jelenleg tobb forrasbol is tamogatott bolcsddefejlesztési programok koziil
bolcsdde megvalositasara is szerencsés lenne palyazni. A bolcsddétdl a kozépiskolaig is meg-
szervezhetd kozoktatas pozitiv jelzés a helyben €16 és az ide letelepedni kivané fiataloknak is.
Amennyiben még a magyar falvak keretében elérhetdk in. falusi CSOK is, ugy mindezek is
hozzajarulhatnak a varos produktiv lakossaganak noveléséhez és a telepiilés korfajanak csok-
kenéséhez.

3.7.3.4. Vendéglatas, turistdk fogadasi feltételeinek javitasa

A palyéazhat6 Leader és egyéb vidékfejlesztési forrasokbol Un. falusi vendégasztalok timoga-
tasa lenne célszerl, amelyet mind a térségen athalad¢ turistdk, mind pedig a térségben ¢élok
szabadidds programként igénybe vehetnének.

Sziikséges ugyanakkor mindenképpen annak a megteremtése, hogy a még akar csak félnapra,
par orara a telepiilésen megallo turistak is tudjanak étkezni, megfeleld szinvonalu, allandéan
nyitva tartd vendéglatohely, vendéglatohelyek megteremtésével.

3.7.3.5 Térkapcsolatok fejlesztése

Célszerli lenne megtalalni az eszk6zoket a Borostyanko-tonak akar murvazott tttal torténd dsz-
szekotése a Vaddsa-to térségével, és az Orséggel. Az Orség, mint bejaratott turisztikai brand
szamos turistat vonz, az 6 Zalalovo felé torténd ,,eltéritésiik™ a varos szamara kitorési pont lehet.

Vitathatatlanul novelte az életmindséget a 86-os fout varost elkeriild 1) szakasza, ugyanakkor
az azon utazo szinte észrevétlen elsuhan mellette, ezért célszerli lenne néhany, mar az 0j arcu-
latot sugarzo é€s a térség értékeit kidomboritod dridsplakat kihelyezésére a f6Ut mellé, lehetdleg
mindkét irdnybol.

3.7.3.6 Varosbrandet er6sité rendezvények

Nem javasolunk rovid tdvon teljesen 1 rendezvény bevezetését, ugyanakkor alldspontunk sze-
rint a ma mar meglévd, jellemzben a helyben €16k, valamint a sziik térségbdl odalatogatdk szo-
rakozasat segitd rendezvények vannak. Ezek a varos napja elnevezésii juliusban megrendezésre
keriilé rendezvény, amelyet Borostyan-ko fesztivalra javaslunk atnevezni és a mar meglévd
tartalom mellett a Borostyan-ké megmunkalasahoz k6tddo kézmiives tevékenységekkel és kiil-
téri gasztronomiai attrakciokkal javaslunk megtdlteni.

A Zala-menti napok kulturalis és fogathajté fesztivalt a Salla kulturalis és lovassport feszti-
valra javasoljuk valtoztatni akar romai kori kocsibemutatoval osszekotve. A kultura mellett
megjelenhetnének romai hagyomanydrzo, a borostyan-ko uthoz kapcsolodo attrakeio kiemelése
is. Mindkét rendezvény esetében szerencsés lenne a kornyezd, Orségi nagy rendezvényekhez
képest eltérd szervezése, ugyanakkor ezeknek azokon a helyszinen térténd promotalasa.
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Javaslataink az egységes varostudat kialakitasa, a k6zosségi tudat fejlesztését, €s igy a helyben
¢lékben pozitiv, szubjektiv varoskép kialakitasat szolgaljak. Ezen fejlesztések akar indusztria-
lis, akar logisztikai, de végiil turisztikai sulypontt jovokép megalapozasahoz is sziikségesek.
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3.8 Varosmarka forgatokonyvek (3 varosmarka vazlatos kidolgozasa)

A telepiilés lehetséges jovoképeinél elsddlegesen figyelembe vettiik Zala megye teriiletfejlesz-
tési programjainak prioritasait, foleg erre épitve, illetve ennek figyelembe vételével keriilt meg-
hatérozésra az elsé két varosmarka. A varosmarkadk mindegyikének meghatdrozasakor a mar
bemutatott, Borostydnkd szimbolumot, mint egységes identitasképzd jelképet vettiik alapul,
erre alapozva hataroztuk meg a kiilonb6z6 varosbrand forgatokonyveket.

3.8.1 Zalalévé az innovativ ipar fejl6d6 kisvarosa —,,Borostyankd” ipari bazis

Zalalovd jovoje szempontjabdl a megyei fejlesztési program elsédlegesen iparfejlesztési
célokat hatdroz meg, a varos 55 hektdros ipari parkja elkésziilt és az elsd jelentds mindegy
200 foglalkoztatott is megjelent. Legalabb egy nagy, jellemzden az autdiparhoz kotodo és
a Zalaegerszeg kozponttal kialakuld dél-dunanttli autdipari klaszterhez kapcsolodo vallalat
bevonzésa az ipari parkba, amely utdn varhatoan annak beszallitdi is megjelennének.

Ezen lehetdség jelentdsen csokkenthetné az ingazok szamat, ndvelve a helyben maradast,
ugyanakkor varhatéan nagy szamban sziikséges 0j szakképzett munkaerd térségbdl vald
bevonasa valdszintileg jelentés nehézségbe litkozne, versenyeldnyt jelent ugyanakkor két
hatar relativ kozelsége, valamint a varos mellett elhalad6 észak-dél irdnyt eurdpai kozleke-
dési folyoso, a 86-os ut.

A varosmarketing eszkdzként javasolt fejlesztések megvaldsuldsa esetén azok segitik a le-
telepedd cégeket abban, hogy kdnnyebben talaljanak munkaerdt, hiszen ma mar kedvezd
bér onmagaban nem elégséges, a munkavallalo az in. méasodlagos eldnydket is figyelembe
veszi, ugy mint a lakhatés, a szabadidd, a rekreacio koriilményeit, az egészségiigyi ellatast
és az oktatasi lehetOségeket is. Egy természet kozeli csaladbarat, am jol felszerelt és pezsgd
életli kisvaros ez esetben elonyt élvezhet a joval dragabb és zsufoltabb megyeszekhellyel
szemben, mig az esetleges hatranyok alig 25 km kozlekedéssel a megyeszékhelyre torténd
beutazassal kikiiszobolhetd. Ez esetben a ,,Borostyanké” a munkaval hozzaadott magas
értékeét jelképezhetné.

3.8.2 Zalal6vé az észak-déli tengely menti “Borostyanké” logisztikai kozpont

A mar idézett megyei ITP 4. és 7. prioritasaiban kifejezetten sugallja, hogy a mar megvald-
sult kozut-halodzati fejlesztések mentén erdsiteni kell a Szlovénia Bajanseje — Zalalovo, va-
lamint a Zalalové — Ausztria kozati kapcsolatok fejlesztését. A Magyar Kozut Nonprofit
Zrt. forgalomszamlalasi adatai szerint napi atlagban mintegy 6700 gépjarmi halad el a varos
mellett, ennek mintegy kétharmada teheraut6 és kamion. Bizonyos cslicsiddszakokban ez
akar napi 8-10 ezer gépkocsi forgalmat is elérheti. A ma mar meglévé ipari park teriiletén
egy nagy gyartd iizemmel szemben valds alternativa valamely nagy vallalat logisztikai koz-
pontjanak betelepitése, amelynek Ausztriaval, Szlovénidval és esetleg Horvatorszaggal ero-
sek a kapcsolatai és amely szallitasi Gitvonalai északi irdnybdl az Adria 6vezet felé tartanak.
Ebben az esetben a helyiek atképzésével szintén valos lehetdség az ingazas csokkentése, €s
képzett fiatalok telepiilésre koltozése. A versenyeldnyok jelentds része megegyezik az elsé
jovoképben koriilirtakkal, azzal, hogy a 86-os fouttol tdvolabb fekvo telepiilések mar ettol
onmagukban versenyhatranyt szenvednek.
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Természetesen elképzelhetd az 1. és 2. jovOképek kombindldsa, amelynek azonban a szak-
képzés hidnya, masodlagos elényok jelenlegi meg nem léte €s a sziikds munkaerd kinalat
jelentds hatarokat szab. Amennyiben az autdipar valoban Zalaegerszeg térségében hossza
tavon gyokeret ver és terebélyesedik ugy az agglomeracio fejlesztési lehetéségeinek kind-
vésével ezen elképzelések realisak lehetnek, de jelenleg gazdasagi kockazatuk magasnak
tekinthetd.

3.8.3 Zalalévé a Zala-menti ,,Borostyankd”

Ez a varosmarka Zalalovot, mint részben a multban gyokerezd, részben természetkdzeli
élményeket kindld csaladbarat, nyugodt kikapcsolodast biztositd, és a szomszédos Orség
desztinaciohoz képest kedvezdbb arakkal és konnyebb elérhetdséggel versenyre torekvo,
illetve méginkabb ahhoz kapcsolodo, az 6rségi turizmus mintegy kiterjesztéseként megje-
lend, onnan turistakat (elsésorban gyermekes csaladokat) idevonzo6 turisztikai célpontot ha-
tarozza meg.

A SWOT elemzés erdsségként rogzitett természeti kdrnyezet €s torténelmi emlékek mentén,
a lehetdségek kozott kiemelt feltételeket erdsségekké emelve, a turizmus nemzeti fejlodését
meglovagolva lehetséges egy, a vidéki turizmusra épité Zalalovo jovébeni képe is, mint
realis lehetdség.

Ebben az esetben két kiilonb6zd célcsoportra érdemes fokuszalni, az egyik a jelenleg az
Orséget esetleg a Gocsejt célpontként valasztd, a természet kdzeli turizmust preferald, jel-
lemzden csalados turistak. Ebben a korben nagyobb helyben eltoltott id6 és koltés jelenhet
meg gazdasagi célként.

Masik célcsoport a 86-os uton kozlekedo és jellemzden a tengerpartra tartd vendégek tranzit
ellatasa egy-két napra. Turisztikai f6szezonban akér 6-7 ezer személyauto is elhalad a varos
mellett, sokuk mar messzir6l, Csehorszag, Németorszagbol érkezik, az 6 viszonylatukban
tranzit szallas, valamint étkezési ellatassal lehet a turizmusbol bevételre szert tenni. Ebben
az esetben a kozeli horvat és szlovén teriiletekkel szemben az olcsdbban elérhetd szolgélta-
tasok versenyelOnyként jelentkeznek.

Ezen jovokép ugyan rovid tdvon talan kevesebb gazdasagi elénnyel jar, mint az elsd kettd,
ugyanakkor helyi kisvéllalkozasok bevonasaval, Gjak gesztoralasaval leginkabb segitik a
helyben megmaradast, és ezek a vallalkozasok fejlodésiik soran az ingazokat is bevonzanak
és a telepiilésen tartanak. Amennyiben a telepiilés csaladbarat jellege, természet kdzelisége,
ugyanakkor ¢élhetd volta pedig bevonzhat olyan fiatal, letelepedni szandékozokat, akik
egyébként a megyeszékhelyen kivannak dolgozni, de nyugodt és mindségi kdrnyezetben
kivannak élni.

Amennyiben a turisztikai jovobeni cél mellett dontiink, Gigy a turizmus piacan mindenkép-
pen 4t kell 1épni a megyehatarokat és az Orséghez, valamint a nalanal kisebb potenciaju
Gocsejhez képest a versenyeldnydkre kell helyezni a hangsulyt, gy mint a térténelmi em-
1¢kek a Borostyan-ké uthoz fiiz6d6 legendék, a Szent Marton uthoz valéd kapcsolasa, vala-
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mint a zsufoltsag hidnyanak hangsulyozéasa. A kordbban mar koriilirt varosbrand eszk6zo-
kon tal ebben az esetben tovabbi turisztikai fejlesztések is sziikségesek, ugy mint az ifjusagi
tabor legalabb vandortabor mindségiivé fejlesztése, a kemping bdvitése, valamint a varos-
ban lehetdség szerint nemcsak csaladkdzpontd, hanem kerékparos €s allatbarat szallashe-
lyek létrehozésa legalabb reggeli étkezés biztositasaval.

Amennyiben un. falusi vendégasztalok 1étrejonnének a telepiilésen, ugy azok a tovabbi ét-
kezésekbe bekapcsolhatdak lennének.

A varos keleti — nyugati tengelye mentén fellelhetd értékekbdl tobb, az értékeket kiillonbozo
tematika szerint kiépithetd, és akar az Orségben hosszabb id6t tolték szamara alternativ
program lehetségként is kiajanlhatok.

Rendkiviil fontos e varoscél esetén a helyiek bevonasa a kommunikacidba, az, hogy ne csak
itt ¢ljenek, hanem a varos értékeire is biiszkék legyenek és azokban tdjékozottak, mert még
mindig igaz, hogy a vendég is csak ott érzi jol magét, ahol a helybéli is.

A ma mar meglévd turisztikai értékek mellett a Szent Marton zarandok utvonalban rejlé
lehetdségek kiaknazasa céljabol sziikséges kapcsolat kiépitése a Szombathelyi Piispokség-

gel.

A Borostyan-kd t6 mar meglévd vendégbarat infrastrukturdjanak jelentds fejlesztése sziik-
séges akar terep kerékparos utvonal kijelolésével, akar csonakazasi, vizi biciklizési lehetd-
ség kiépitésével és iizemeltetésével. Amennyiben a mar korabban vézolt, az Orséggel 6sz-
szek6té murvazott utra lehetdség nyilna, gy a térségben lovas kocsis turdkat is lehetne
szervezni, gyakorlatilag mindkét iranyba.

Ezzel egyiitt feltétleniil sziikséges egy a ,,Borostydn-kd” brandet erdsitd, akar kedvez-
ményre is jogositd borostyan kartya és tdjékoztato fiizet bevezetése, amelyet, mint a 1étre-
hozand¢6 turisztikai informacids ponton, mint pedig a szalldsadoknal és egyeb turisztikat
adoknal ingyenesen elérhetdvé kell tenni.

Ezzel egyiitt attraktiv képekkel el kell késziteni a varos €élménytérképét, akar mobilbarat
online verzidban is, de lehetséges 3D formatum felhasznaldsa mellett. Zalalovonek fel kell
épitenie elsésorban online marketingjét, rovid hivo szavakra épitve és attraktiv anyagokkal,
valamint személyes jelenléttel fontosabb turisztikai vasarokon meg kell jelennie, felhasz-
nalva a testvér és partnertelepiilési kapcsolatokat is.

Osszefoglalva e varosi jovOkép viszonylag kis és helyben koordinélt beruhdzasok mellett
egy erds identitast segitd program eredményeire €pitve alkalmas lehet pozitiv jovo kép ki-
alakitasara, tarsadalmi és gazdasagi problémak mérséklésére. A legalabb felnbttképzés ke-
retében megvalosuld és minimum OKJ-s végzettséget biztositd turizmus és vendéglato-ipari
szakmakat oktato képzések ezzel egylitt is feltétleniil sziikségesek.

Amennyiben e harmadik varoskép iranyaba indulunk el, és mégis lehetdség nyilik az ipar,
logisztika teriiletén jelentds fejlesztésekre, gy az itt megvalosuld eredmények a friss és
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képzett munkaerd bevonzasaba, és szamukra masodlagos elényok nytjtasaval tobblethasz-
nosulést eredményezhet. A térség nemcsak a turistak, hanem az ott €16k ¢és dolgozok rekre-
acios lehetdségét is jelentdsen bovithetik.

Abban az esetben, ha megbizom a harmadik jovokép mellett dont, gy a kimunkéaléasra ke-
riild innovativ turisztikai termékek megismerése ¢s elfogadasaval a jelen varosbrand mellett
lefektetett alapelvek mentén keriilhet sor a turisztikai marketing terv elkészitésére.

Ezt a varosbrandet esetlegesen részben akar az elsd, illetve a masodik lehetdséggel kombi-
nalva is javasoljuk.

3.9 A varosprofil tevékenységek iranyultsaga, kommunikacids alternativak

A forgatékonyvek bemutatjak az egyes valaszthat6 fejlodési palyak lehetdségeit és azok hata-
sat. Az ezek koziil valo vélasztas adja meg az alkalmat, arra, hogy kidolgozhatéva véljon a
telepiilésre vonatkozd turizmust és mozgast szolgalo a szabadidd eltoltést stb. szolgalo kapeso-
16d6 funkcidcsoportok meghatarozasa.

A forgatokonyvek mérlegelése soran figyelemmel kell lenniink a fejlédési palyak adta leheto-
ségekre és azok hatasara.

3.9.1 Aktiv turizmus

A fejlesztés varhatdan javitani fog a varos turista attraktivitdsainak, természeti vonzerejének és
épitett orokségeinek latogatottsagan, illetve a turizmus-szolgaltatdsok kihasznaltsagan. A spe-
cialis célcsoport szamara létrehozott infrastruktaraval feltarhatok a térben olyan helyszinek,
térrészek is, amelyek i1daig kimaradtak a turizmus fodramlataibol. Egyes térszegmensekben a
turista forgalom minimalis volt, részben az elérhet6ség komplikaltsaga okan, de ha a kerék-
parut, tara utak, avagy bakancsos turizmus halozatat a vonzerdk hozzaférhetove tételével 0sz-
szehangoltan kijelolik, megnyitjak, nagyobb turistaforgalomra lehet szamitani. Rdadésul a ke-
rékparos-turizmussal egyiitt a turistaszezon kinyUjtasaval a vallalkozasok rentabilisabbakka
valnak, a turizmusgazdasag versenyképessége javul, ndvekszik a varosban és kozvetlen térség-
ben a fogyasztas ezzel a GDP.

Tekintettel, hogy a GDP novekedéshez a kdzvetlen térségben is ,,batoritani kell a fogyasztast”,
az aktiv turizmus (kerékparut, hegyi turizmus, falu turizmus, hagyoméanyok 6rzése) a halozato-
sitas fejlesztésével a fogyasztasi élményhelyek fejlesztésével dsszehangoltan kell torténjen.
Ezek egymassal kolcsonhatasban, interakcioban 1€vé folyamatokat indukalnak melyek 1j, ma
még elére nem lathato szinergidkhoz, versenypozicid javulashoz vezet, ami a munkanélkiiliség
tartos csokkenését is eredményezi.

Az aktiv turista élményre vagyo akar a kerékparjat sem csak a kerekezés €lménye miatt vasa-
rolja, hanem az aktiv turizmussal elérhetd méasodlagos élményekért. Ezen élményeket kell tudni
az aktiv turista szamara hozzaférhetové, tenni mind fizikai mind mentalis (informacio) értelem-
ben.

A telepiilések identitasépitésiik és gazdasagfejlesztésiik soran feltarjak a térség orokség-hely-
szineit a t4ji természeti és ember alkotta vonzerdket, annak érdekében, hogy a tér turizmusgaz-
dasaga ezekre épitve szervezhesse meg komplex turizmusfejlesztési programjat.
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A ,.fogyasztasra serkentd” élményhelyekhez torténd hozzaférést alternativ modon fogjak biz-
tositani kiilonbozo célcsoportok szamara a kiillonbdzo természetbarat programok. Jelen prog-
ram az aktiv (kerékparos, rolleres kirdndulok, turistak, kocogok) turistak és helyben €10k sza-
mara kindlja a telepiilés és kornyezete felfedezésnek biztonsagos lehetdségét, a természet-ko-
zeli élményt.

A tObb szinli, 0sszetett természeti értékek és az ember alkotta terek, kulturalis ¢és torténeti 6rok-
séghelyszinek, tradicidk, események és rendezvények a szomszédos harommillios potencialis
turista-piacra vonzast gyakorolhatnak.

A térség ezzel sajat karakterét identitasat is épiti, részben a termékek kifejlesztése, részben a
helyszinek kialakitasa, valamint a kommunik4cio és a szakértelem, tudés és motivaciofejlesztés
altal. A fejlesztés ez altal a helyi kdrnyezetet is jelentdsen fejleszteni fogja, illetve hatassal lesz
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vacio képességre, befogadasra.
3.9.2 Piacelemzés / marketing kitekintés

Az aktiv turizmus egyre ndvekvo tarsadalmi hattérrel rendelkezik, egyre tobben érdeklddnek
az aktiv turizmus kiilonbozé modjai irant. Az aktiv turizmus sokkal inkabb a szabadid6-eltdl-
tésének kiilonféle elérési modjait keresi semmint csupan az egyfajta sport, aktivitasi eszk6zok
altal elérhetové vald 6romet. Ennek megfelelden az aktiv turizmusnak is szamos mddja van és
mindegyik mod —specifikus igénnyel rendelkezik.

Egyre nagyobb azok szama, lassan megkozelitik a lakossag 10-12 %-at — akik nem sportsze-
rlien, hanem élvezetek élmények elérése érdekében, illetve tarsasag kedvéért, egyfajta csoport-
hoz tartozés okan hasznaljak az aktiv sportolast. Ez a célcsoport, tobbnyire kdzéposztalybeli és
a fiatal didkcsoportoktol, fiatal parokon, és kisgyermekes csaladokon keresztiil egészen az aktiv
nyugdijasokig ér.

A potencialis turista, mintegy harminc szazaléka rendszeres kirdndulo, hétvégi kerékparozo,
akik altalaban, valamely vonzo program érdekében pattannak nyeregbe, vagy vesznek taraci-
pot. Sokszor kiegészitik a kirdndulast valamely helyszinen elérhetd, igénybe vehetd program-
mal. Magat a kirandulasi utvonalat is a programokhoz igazitjak. Vildgos indikéaciok az elért
kutatéasi anyagokban nem allnak rendelkezésre arra vonatkozoan, hogy a hazai és ezen beliil a
Kozép-magyarorszagi Régidoban az aktiv turistdk milyen piaci strukturat alkotnak, mi ennek a
csoportnak a dinamikaja és milyen eszkozokkel lehet kielégiteni a specifikus igényeiket. Mégis
a nemzetkozi trendek jo jelzésekkel szolgalnak arra, hogy hasonl6 térségekben, mint pl. az 0szt-
rak Wachau térségben milyen szolgéltatasok, vonzerdk és milyen alkalmazott instrumentumok
azok, amelyek a kerékparosok mobilitdsat, motivacigjat serkentik.

A kulcskérdés tehat az, milyen programstriséget, turisztikai termékkinalatot tud, valamely
helyszin/telepiilés felmutatni és milyen mindségben képes azt a piacon bemutatni, bevezetni.
Lehetséges e mozgalomma, divatta tenni egy-egy helyszin, esemény meglatogatasat, felflizését
a hétvégi programban, kellden mobilizal e valamely egyedi esemény vagy a térben elérhetd
események, rendezvények, helyszinek, latnivalok, ennivalok, azaz dsszetett élmények sora. Az
infrastruktira és annak megléte a hozzaférés szempontjabol bir jelentdséggel. A megtériilés
sem magan az infrastruktiran lesz biztosithaté (nem szedhet utdijat pl. a kerékparaton a térség)
hanem sokkal inkébb a térség turizmusgazdasdganak egészén. A jobb fogyasztasi koriilmények
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a tobb fogyaszto, a tobb attraktiv latogathatd helyszin a tobb koltési lehetdség az igénybe vehetd

addicionalis szolgaltatasok egyiitt fogjak tudni biztositani az aktiv turizmus megtériilését, egy-

ben 4j életmindséget biztositva a régio €s a kistérség lakoi szdmara egyarant. A nem szamithato

tobbletérték az egészségnovekedés, ami az élményeket gylijto, jo levegon, természeti kornye-

zetben rekrealddo polgarok, munkavallalok éltal jon 1étre.

Meghatarozo szempont az aktiv turizmus tervezes sordn, hogy a ,,sport” élményt kiegészitve,

milyen kellemes helyeket, helyszineket érdemes elérni.

A vonzerdt noveld élmény-helyszinek:

o atermészeti teriiletek (melyek bemutathatosagaért nem sokat kell tenni)

o ,vallalkozo6i” teriiletek, azaz az egyéb (pl. gasztronomiai, épitett 6rokség stb.) ¢lményét
nyujtd teriiletek, helyszinek, megallasi pontok (részben meglévok, részben kiépitenddk
vagy fejlesztendok, a bemutathatosag érdekében)

A fentiek alapjan két cél korvonalazodik:

o Az aktiv turizmus utvezetést annak megfelelden kell atgondolni és kialakitani, hogy hol
vannak a telepiilésen bemutatdsra érdemes élmény-pontok, mellyel a telepiilést és térségét
promotaljak, valamint a vonzer6t és a latogatok-szamat novelhetik. Az Gtvonal kialakitas
stratégiai dontés

o Fejleszteni a telepiilésen az identitast megjelenitd, kifejez6 és kisugarzo marketing-kom-
munikacids elemeket, valamint a tajékoztatast, informalast

Véleményiink szerint a projekt sikeressége érdekében erdsiteni kell a telepiilésen és térségében:
» a vallalkozoi kedvet a turisztikai jellegli fogadohelyek, gasztro-élmény helyszinek, ,,fo-
gyasztohelyek” kiépitéseében €s fejlesztésében

« amarketing eszkdzok segitségével ki kell alakitani azt a pozitiv identitést, arculatot, amely
mozgositani tudja az aktiv turizmust, a térség élmény-helyszineit bekapcsolja az ,,aramla-
tokba”, ezaltal fejlesztve a telepiilés és térsége innovacids potencialt, javitva a térség épitett
¢s eredendden vonzo természeti kornyezetét.

A térség koltséges fizikai fejlesztését megeldzi a térségi promocio, az ismertté tétel, mellyel
megalapozhat6 az aktiv turizmus fejlesztés. A telepiilés és térségérdl, illetve az aktiv szabadidd
eltoltésrol szol6 kiadvanyok, ismertetok marketing promocids anyagok segitségével a telepiilés
rovid 1dOn beliil kisugarozhatja specialis vonzerejét, bajat, megismerhetové valnak attrakcioi,
az a fajta turisztikai csomag, klaszter, amely kell6 vonzast jelent a nagyvarosi rétegekre, cél-
csoportokra. fgy meghatarozasra és kifejezésre keriil, befelé és kifelé kommunikéalhatova valik
a mikrotajnak és a telepiilésnek a karaktere, fizikai arculata. Ez egyben lehetdvé teszi a jelenlegi
vonzod karaktereknek az dvasat megdrzését, mikozben egyben egyfajta ,terméket”, értékesit-
hetd turisztikai arut is 1étrehoz.

A telepiilést és térségét azokkal az orokségteriiletekkel is strukturalni sziikséges, amelyek jel-
legzetesen identifikaljak a teret, megteremtve azt a képzetet, mentalis térképet, amelyet a po-
tencialis térséghasznalok, turista célcsoportok konnyen megjegyezhetnek és megismerhetnek.
fgy a természeti jellegpontok kulturalis és épitészeti vonzerdk egyiittesen egy erds turista és
térséghasznalo gravitaciot fejtenek ki, a telepiilés és térségét ismertté, megismerhetdéveé €s sze-
rethetové teszik. A jellegpontok, monumentumpontok statikus sora kiegésziilve a rendezvé-
nyek, események dinamikajaval vonzo6 turisztikai célpontta nemesiti a térséget.
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Ez azt jelenti, hogy a munka soran elsdsorban nem infrastrukturalis, miiszaki-technikai kérdé-
sekben keressiik elsdsorban a fenntarthaté6 megoldasokat, hanem Zalalovo tarsadalma kulturalis

crer

gek tovabbfejlesztésével formalasaval megteremtjiik egy az 1j elvardsoknak megfelelni képes
magas értékii szolgaltatasgazdasagot.

3.9.3 Szépités, kornyezetformalas, zold kaland

A fogyasztas noveléséhez és a fo eréforrashoz, azaz a szép tajhoz kdzvetleniil kapcsolodo ko-
z¢épponti stratégia a térség szépitése, kdrnyezet-mindségnovelése. Ez egyarant jelenti a natura,
az eredeti természeti tdj, ,.tajsziluett” megdrzését, €16 konzervalasat és a karakter Gjrateremté-
sét, valamint az ember alkotta 1étesitményeknek a harmonikus, tajépitészeti illesztését. A kina-
iak altal gyakorolt ember és természet kolcsonhatasat kell tudni megteremteni, ahol a t4j eszté-
tikai mindsége az ember alkotta elemekkel mindségileg javul, kihangsulyozodik, és 1éptéket
kap.

A telepiilésen sziikséges a szabadteriiletek, kozteriiletek és fOutcak arculatanak tajba illesztése,
karakterének a t4jjal 6sszehangolt mindségi fejlesztése. A telepiilésen atvezetd féutcak kereszt-
metszetének atgondolt meghatarozasaval, nevezetesen a fasoroknak és a tajékoztato jeleknek
koncepcionalis rendszertevével, illetve a megfeleld analdg is digitalis informaciojeleknek esz-
tétikailag vonzo6 beillesztésével biztositani kell a gyors €és pontos tajékozddas mellett a pozitiv
kornyezeti élményt.

Szamos mikroarchitekturalis elemnek, a jardak, felhajtok, utkeresztezédések, korforgalmak, il-
letve utcatablarendszerek, 6rokségteriileti informacioknak a kdzintézmények hasznalatanak stb.
vildgos egységes €s rendezett konnyen azonosithatd, nemzetkdzi normékkal konform ugyanak-
kor egyéni kialakitasaval tovabbi kdrnyezetmindség javulast lehet elérni. Az egyes jol identifi-
kalhat6 és a térség identitasat hordozo terek jelzésére specialis informaciok, jelrendszer hono-
sitdsaval kellene az informaciok atadasat eldsegiteni (lasd pl. Kali medence térképhazak, vagy
Wachau-i heuriger-térképek)

A népi és polgari épitett kornyezet megismertetésével, bemutatasaval specialis érdeklédésii cél-
csoportok kielégitésén tilmenden az épitett kornyezet karakterének a t4j és a miivi kdrnyezet
0sszhangjanak, a kommunikalasa ezzel egyfajta kornyezetkultira alakitasa és erre nevelés is
lehet6vé valik.

Mindezek a tevékenységek egyben alkalmat kindlnak a t4ji-, természeti, néprajzi, épitészeti ka-
rakterek informéciova alakitasara, kiadvanyok, fiizetek kiaddséra, marketing eszkdzként valo
felhasznalasara. A “szépitési” program egyben alkalmat teremt szamtalan marketing és merc-
handising eszkoz kidolgozasara is. Az 0kOszisztéma Gjrateremtése ugyancsak tobb turistater-
mék megteremtését teszi lehetévé. (1asd: a borturizmus, borpincék, vagy a természetbuvarko-
das, madarlesek, erdei iskolak, csonakazohelyek, barangolasi és sétattvonalak stb. termékfej-
lesztési koncepciojat)

A szépités nem elhanyagolhat6d célja és egyben eredménye is az eredetiség Ujrateremtése. A
“természetet megélni”, avagy a “valddi természet” olyan motivaciok, amelyeket egyre tobb tu-
rista vall magaénak. A szépités egyben olyan értékteremtd eszkoz és folyamat is mely hozzaja-
rulhat ahhoz, hogy a kereslet a térség irant névekedjen. Altalaban sziikséges, hogy olyan turiz-
mustemékek, szolgaltatasok keriiljenek kifejlesztésre, amelyek erdteljes értékteremtd hatassal
rendelkeznek. A kozeljovoben az értékteremtés az egyik legfontosabb cél, ez gyorsithatja fel
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azt az atalakulast, amely a fenntarthatdsag érdekében mar ma is sziikséges lenne és a telepiilést
¢és térségét relativ versenyképessé teheti az értékteremtésbe még nem beszalld korzetekkel
szemben.

A “természet-¢lmény”’-re alapozott események €s rendezvények mint médidk hozzajarulhatnak
ahhoz, hogy a telepiilés megujitd és értekteremtd torekveései mielébb nyilvanossagot kapjanak
¢s a szépitésen keresztiil a lehetd leghamarabb pozicionaljak a térséget mint egy szép eredetei
taj, érintetlen természetben fekvd vonzo kulturaval rendelkezd kellemes rekreacios telepiilés,
sok élménnyel és vendégszeretettel.

3.9.4 Kultuszhelyek-Intelligens terek — lelassulas

Az itt egykor élt emberek mindennapjairdl az idelatogaté azokon a helyeken juthat informéaci-
6hoz, amelyeket 6rokséghelyszineknek, monumentumpontoknak, avagy kultuszhelyeknek ne-
veziink. A kitiintetett helyeket, poluspontokat, az életmdd elvaradsainak megfeleld intelligens
tereket kell, “felfedezni”, kijel6lni, hogy Zalalovd térstruktirdja megajuljon. Ezek fogjak mint-
egy “akupunktira-pontokként” térség “érzé¢keny” helyszinein szervezni, gytjteni és Gjra elosz-
tani a latogatokat, a tér hasznaloit.

Nem csak a korabbi kor jellegpontjait, 6rokséghelyszineket kell tudni pozicidoba hozni, hanem
az 0j ¢letmodigények altal életre hivott létesitmények, témaparkok szorakoztatd és szabadido-
funkciondlis munkamegosztast alakitva ki a polusok k6zott. A polusos szerkezet 1étrejottét in-
tézmények életfunkciok (kereskedelem, igazgatas, egészségellatas, oktatas stb.) ill. egyéb funk-
cidk decentralizalasaval és koncentralasaval el6 lehet segiteni. Nem 11j “magnespontokra” van
sziikség, mert ezek szétszakitjak a teret, hanem az egyes kdzpontokhoz kapcsolddo alrendsze-
rek kiegyenlitett halozatara.

Nem lehetséges egy ilyen Osszetett tér egyidejii megljitdsa, mindségjavitasa, kiillondsen nem,
ha a sziikséges forrasokat is éppen az atalakitassal kivanjuk eldteremteni. Ezért a “lagy” meg-
ujitas mellett az “akupunkturalis” megujitast javasoljuk. Ez a megkozelitésmod annyit jelent,
hogy a tér kitiintetett, nagy értéktobblet-termeldképességli polusait kell - a megu;jitas soran -
alkalmassa tenni a tobbletérték termelésére. Az 1 mindségli akupunkturapontok lehetéveé teszik
az értéktobblet kivételét és mas pontokon torténd Gjrafelhasznalasat gyorsitva ezzel a meglyji-
tast. Ez persze atmenetileg azt eredményezi, hogy a két (korabbi és az 01j) mindség egymasra
épiilve van jelen, viszont azt is biztositja, hogy a potens, intelligens terekbdl mar akkor is kiter-
melhetd egyfajta tobbletérték, amikor még a tér egy része nem Ujulhatott meg, a mindség még
csak pontszeriien jelentkezik.

Zalalovo fejlodéséhez ezek a kitlintetett helyek, intelligenciaval rendelkezd polusok biztositjak
a felhajtoerdt. Ezek mikozben strukturaljak és ezzel mentélisan is befoghatova, megérthetoveé
teszik a teret egyben mint a varosi interakciok, a kozosség talalkozasi, csereterei a polusokban
akkumulalédott potencidlok, informaciok érvényre jutasat teszik lehetdvé.

A térség atlathatd miikoddképes struktirajanak kifejlesztéséhez a polusok jelentik a felhajto-
er6t. Ennek megfelelden az “Ovatos” vagy lagy megujitas soran a mar meglévo agorak, orok-
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séghelyszinek vonzerdvel rendelkezd kitiintetett helyeket kell pozicioba hozni a szépités prog-
ramjaval ezekhez kell a legvaltozatosabb (24 6ras és legalabb két szezonra terjedd) hozzaférést
biztositani a térséghasznaloknak és a lakoknak egyarant.

A teriiletfejlesztés egyik legfontosabb feladata, hogy az eredetiség €s értéktobblet 1étrehozasa
érdekében felismerje ezeket a kultuszhelyeket, intelligens tereket, illetve az ezekben rejlo po-
tencialokat és helyzetbe tudja hozni ezeket egyfajta “akupunktira” technika segitségével. A
mai ¢élettechnoldgiak, életmod altal igényelt és a térségben egy egészséges halozathoz sziiksé-
ges még hianyzo polusait, kozosségi tereit, is meg kell hataroznia térszerkezeti tervnek, hogy
1étre lehessen hozni egy dinamikus kiegyenstlyozott €s fenntarthato térstrukturat, térhalozatot.
A térség gazdasaga éppen ezekkel a helyszinekkel hozhat6 helyzetbe, ezeken a helyeken lehet
batoritani a fogyasztast, nagyobb értéket termelni, a hozzaadott érték itt hozhato létre.

Lehetdség egy kelet-nyugati tengely mentén, keletrdl részben Gocsejhez, nyugatrdl pedig a Va-
dasa to feldl az Orséghez valé csatlakozéssal, egy a helyi értékeket lancba felfiizé csaladbarat,
természetkozeli, lelassult turizmust megcélzo turisztikai fejlesztés szamos aprobb vidékfejlesz-
tési elemmel.

3.10. Célcsoportok, piacszegmentalas — célcsoporttevékenységek a varosmarkak vonat-
kozasaban

3.10.1 A valtozasok érzékelése; Globalis trendek, tendencidk; Progndzisok

A jov6 kihivasait és lehetSségeit, az Ertékvaltozasokat két csoportban kiséreljitk megvilagitani:
- a vildgban zajl6 megatrendek, és
- a telepiilés és térség specifikus trendjei.
- megatrendek, ) normativll strukturak

A lelki, érzelmi és gondolkodasi disszonanciak és az azokbol létrehozhato "Szokatlan":

Az irényitasban sokan felismerik, hogy valtozasok, turbulencidk, bizonytalansdgok vesznek
minket koril, és megkisérelnek - tobb-kevesebb sikerrel - ezen mozgasokkal, valtozasokkal
egyiitt mozogni, azaz 6k ugy gondoljak, hogy a trendhullamok hatan "szorfozni". Ez ma mar
kevés ahhoz, hogy a 2000-es évek alakitasdban aktivan részt vehessiink, a folyamatosan 0j le-
hetdségeket kihasznalhassuk. Ezért szlikséges, hogy a trendek feletti struktirakat a megatrendet
felismerjiik, amelyek a hosszu tavi valtozasokat eldre jelezhetik szdmunkra.

- Annak ellenére, hogy mar 20 évvel ezeldtt felismerhetd volt, hogy az egy és kétsze-
mélyes haztartdsok nagymértékben megszaporodnak, ennek kdvetkezményeit csak ke-
vés vallalkozo vette figyelembe a piaci jelenlétének alakitasakor.

- Mapé¢ldaul mar teljes jelentéségében érzékelhetd, hogy milyen kiilonleges fejlodést és
piaci lehetdségeket kinal az "érett" fogyasztok, azaz a szeniorok piaca.

Uyt egy a kozgazdasagtanban mar sikerrel alkalmazott definiciot szeretnénk felhasznalni annak szemléltetésére, hogy ez egy vélemény, mégha
sok szakértd azonos meglatasait tartalmazza is (hiszen a jovot nem lehet mérni) "Pozitiv" kifejezéssel illetjiik a mérhetd adatokat és igazol-
hat6 informéciokat, mig "normativ" jelzovel a véleményeket, diagndzisokat és prognozisokat.
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A tendenciik szerint a kulturalis valtozasok az alabbiak:

o agyerekek és az ifjusag szama 19 éves korig csokken.
o a20-39 évesek aranya még jobban csokken

. 3 40-59 évesek csoportja noe

e nagymértékii a 60 év felettiek aranynovekedése

Utobbi ezaltal a legnagyobb csoportta valik. Az "Erett Generaci6"-val kapcsolatos al-
talanos felismerés, hogy mikdzben a az 6sszes nyugat-eurodpai orszagban és hazankban is
a népességszam (2025-ig) lényegében nem valtozik ezen orszagok korstruktiraja "érik",
a korfa "karcstusodik" és ehhez 1j optikaknak, latismodoknak kell kapcsolodniuk.

Zalalovében eddig emlitésre méltod turizmusrdl nem beszélhetiink annak ellenére, hogy az un.
szelid turizmus lehetségei a varosban és kozvetlen térségében adottak. Ennek a célcsoportjai
elsdsorban a természetjarok és féleg — kellden specifikus turisztikai termékfejlesztés esetén — a
csaladosok.

4. Hatdron atnyulo egylttmUkodés a varosmarkak tekintetében

A varosmarka épités Lentiben a City Cooperation projekt (Interreg V-A Ausztria-Magyaror-
szag Program) finanszirozasaban, a 24 varos egyiittmiikddés haldzaton beliil valosult meg. Re-
levans tehat, hogy megvizsgaljuk a létrejott varosmarka illesztését és illeszkedését a halozatban
zajlé folyamatokhoz, az egyes varosok sajat brandjeihez, egyben feltarjuk a hasonlosagokbol
adodo egylittmiikodési lehetdségeket mind a haldzat egészére, mind pedig egy-egy kitiintetett
varosra vonatkozoan.

A palyazatban foglaltak alapjan Zalalovo esetében Gleisdorffal javasolt a kapcsolatok szoro-
sabbra flizése méretbeli hasonlosadgok €s hasonlo torekvések alapjan.

,,Zalalovo — Gleisdorf:

Zalalovo, mint vidéki tulajdonsagokkal rendelkezd varos, a markaja integralt fejlesztésén dol-
gozik. Gleisdorf ugyanezt a folyamatot tudhatja maga mogott a varos és a vidéki teriiletek, Ggy
mint Labuch, Ungerdorf, Nitscha und LaBnitzthal fuzigjaval. A ,,nap szivében* (,,Im Herzen
die Sonne”) marka koriili pozicionalas adja e partnerség alapjat.” (palyazat)

A varosmarka kialakitashoz elvégzett kutatds sordn telefonos interjukat készitettiink a palya-
zatban nevesitett osztrak varosok képviseldivel az egyes varosok markazasi tevékenysége, fej-
lesztési céljai és turisztikai pozicidja tekintetében (az interjuk kivonatai az 1. szamt melléklet-
ben talalhatok).

Az osztrak varosokkal készitett interjuk alapjan:
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Gleisdorf:

Varosi funkciok elemzése:

Gleisdorf esetében meghatarozo a fekvése, amely kedvezo, Kelet-Stajerorszag kdzpontjaban
helyezkedik el a telepiilés, kozel, mintegy 30 km-es tavolsagra talalhaté Graz, valamit 20-25
percnyire tobb jarasi székhely (Weiz, Hartberg, Feldbach). Gazdasaga erésnek mondhato, elso-
sorban az autoipar teriiletén mitkddnek nagyobb cégek a varosban. Emellett erds a varos képzési
¢s kulturalis kinalata is. A varos kereskedelmi kdzpont funkciokat is betolt, szamos vasarlasi
lehetdség van a varosban.

Legfontosabb fejlesztési céljuk altaldnossagban az itt €10k életszinvonaldnak novelése. Jovokeé-
piik az energia és a kdrnyezet témahoz kapcsolodik, igy ezekhez kapcsoloddan zajlanak a leg-
fontosabb fejlesztések. Ezen beliil is kiemelten fontosak a megujuld energiahoz kapcsolddo és
kornyezetet kimélé megoldasok. Emellett a képzési és kulturalis kindlat tovabbi novelése a cél.
A varosban pozitiv a vandorlasi egyenleg, j lakasokra, lakasépitésre is sziikség lesz a jovoben.
Mezdgazdasagi szempontbol elsdsorban gyiimdles és zoldségtermesztd vidék. Jelentds és lato-
gatott a termeldi piac, mely heti kétszeri alkalommal miikodik. A helyi termékekhez kapcsol6do
kulindriumra is nagy figyelmet forditanak. A kistérségi egyiittmiikodés is fontos, tovabbi 8 kor-
nyez0 telepiiléssel miikkddnek szorosan egyiitt, Gleisdorf kozponti szerepe mellett. A varos a
turizmus szempontjabol kevésbé frekventalt, turisztikai szempontbdl a varos nem szdmit cél-
pontnak, kevés a vendégéjszakdak és a szallashelyek szdma. A Réba folyd menti fekvés kovet-
keztében elsOsorban az aktiv turizmus lehetdségei adottak, a 24 varos egylittmiitkodésen beliil
igy elsésorban a Raba tematikus haldzatban érdekeltek, mely azonban a zala megyei varosokat
nem érinti.

Varosbrand

A varos brandje 2010 ota 1étezik, ekkor allitottak fel Gleisdorf jo-
vOképét, és hataroztak meg, hogy ez az energidval és a természettel
legyen kapcsolatos. Innen sziiletett a név: ,,Solarstadt Gleisdorf.”
2013-ban kezdték el ezt a technikai fogalmat értékekkel megtdl-
teni, és jutottak arra, hogy egy kicsit emocionalisabba kell tenni és
a brandet emocionalis iranyba tovabbfejleszteni, innen jott a szlo-
gen: ,,Solarstadt Gleisdorf — in Herzen die Sonne” (Szivében a
nap). A varosmarka épités soran a nagyobb hangstlyt elsésorban a
helyi identitasra fektették, vagyis elsésorban nem kifelé irdnyuld marketinget és kommunika-
ciot alkalmaztak, hanem fontosabbnak tartottak, hogy elsdsorban a varoslakok tegyék a markat,
¢s az altala sugallni kivant {izenetet (napfény, életorom, dsszefogas, a generaciok egyiitt oldjak
meg a problémakat mindez pedig a gazdasagot is tamogatja) magukéva. Sokat tettek ennek
érdekében: a logd bevezetésekor volt egy nagyobb szabasu kampany a lakossag korében, be-
vonva az iskolakat, 6vodakat. Tematikus hét keretében a gazdasagi szerepldket tajékoztattak

59



errdl, ¢s minden évben egy varosi nap keretében megkdszonik az embereknek, hogy egyiittmii-
kddnek ebben. Tovabba természetesen minden varosi rendezvényen kovetkezetesen alkalmaz-
zak a logot, az arculati elemeket és hangsulyozzak az imézst. A varos minden hivatalos és nem
hivatalos kommunikaciéjaban megjelenik a varosbrand.

Az azéta eltelt idoszakban ezen a téren pozitiv tapasztalatokrdl tudnak beszamolni, a lakossag
mondhatni magéénak tudja a logét, az 6vodai, iskolai akciok kovetkeztében a fiatalok is isme-
rik, a gazdasagi szervezetek, iizletek pedig maguk is alkalmazzak.

Digitalizalas tekintetében is probalnak elérébb 1épni, van egy applikéacidja a varosnak, amelyen
keresztiil minden fontos informaciohoz, hirhez hozzajuthatnak a lakok, illetve el lehet érni az
onkormanyzatot és a varosi kozmiiveket.

A két varos, Gleisdorf és Zalalovo kozotti egytittmiikodés leginkabb az alabbi teriileteken kép-
zelhet6 el a jovében:

e helyi gazdasag megerdsitése,

e lakok ¢életszinvonalanak emelését segité akcidk

o fiatalok megtartasat, elvandorlast segitd intézkedések (mely problémaval Zalalovo
kiizd, ugyanakkor Gleisdorf jelentds eredményekrdl szamolhat be e téren)

e markdzas, varosbrand bevezetésének tapasztalatai, helyi lakossag korében valo elfoga-
das és elfogadtatas, ezt segitd intézkedések, belsé kommunikacid ezaltal helyi identitas
erdsitése
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Osszegzés

Zalalovo esetében a varosbrand kidolgozéasakor két, egymastol alapvetden eltérd iranyultsaga
varosmarka szcenarid mutatkozott. Az elsd kettd forgatokonyv elsdsorban a kisvaros iparanak
fejlesztésében rejld lehetdségeket (ipari bazis, logisztikai kdzpont) hangsulyozo javaslat, me-
lyekre elsésorban a kozlekedési kapcsolatokban rejlé potencidlok megfeleld kihasznalasa ad
lehetdséget. A harmadik pedig egy turisztikai irdnyt meghatarozd, a varos torténelmére, vala-
mint a varos ¢és kornyéke szEép természeti adottsagaira épitd, kisebb 1éptékii, ugyanakkor 6ssze-
hangolt fejlesztések sorozatat bemutat6 javaslat.

Minden varosmarka forgatokonyv esetében — a meglévd potencidlokon tul — sziikséges a meg-
felel6 infrastrukturalis fejlesztések elinditdsa, valamint elérelépés az dsszehangolt és tudatos, a
lakossag felé is kommunikalt varosfejlesztésben. Sziikséges tovabba a belsd kohézio erdsitése,
az egyes telepiilésrészek 6nallo identitasa mellett, azt kiegészitve egy egységes ,,zalalovoi iden-
titds” kialakulasanak eldsegitése pl. rendezvények segitségével, valamint a civil tarsadalom sze-
repléinek bevonasaval. Erds belso identitas €s azonosulas nélkiil a varosmarka kifele nem kom-
munikalhato hitelesen.

Megfeleld szimbolumként szolgél mindezekhez a torekvésekhez a Borostyankd motivuma,
mely a telepiilés tobb fontos helyszinének elnevezéséiil is szolgalva, a telepiiléshez ill6 pozitiv
képzeteket kozvetitve segitheti Zalalovit egy dinamikusan fejlodo, egyedi jellegzetességeit fel-
fedezd, €s megmutatni tudo kisvarossa valasanak folyamataban.
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Mellékletek
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1. szamu melléklet — Interjuk osztrak varosokkal

City Branding Pilot 2019

Varosimazs kutatas: kérdések osztrak varosokhoz (telefonos interijti)

Bad Radkersburg — Christian Contola

Magyar nyelvii kivonat!?

1. Melyek a varos legfontosabb jellemzdi (adottsagok, erdsségek, fejlesztendo teriiletek)?
— par szoéban mutassa be a varosat
Welche sind die Wichtigste Kennzeichner Threr Stadt? (Gegebenheiten, Stirke, wo
brauchen Sie Entwicklungen)

Fontos jellemzdje a varosnak a torténelmi régi varosrész. Tovabba a természet €s az
enyhe klima. Ezek azok, amik kimondottan a varosra jellemzok.

Kornyéket tekintve: természet, mezdgazdasadg és a Mura, aminek a kornyezete Bio-
szféra Park lesz a jovében. A természeti adottsagok. Nincsenek magas hegyek, hanem
alapvetden sik a terep, valamint dombok és sz6l6hegyek vannak. A bor és mezdgazda-
sag két kiemelt tertilet.

2. Melyek a varos legfontosabb fejlesztési iranyai, és milyen teriileteken torténtek fejlesz-
tések az utobbi években?

Welche sind die wichtigste Entwicklungsrichtungen Ihrer Stadt und in welchen Berei-
chen haben Sie in den letzten Jahren entwickelt?

Termalvizet talaltak, erre épitve az egészséget céloztak meg, hogy egészségrégio legye-
nek és igy mindent igyekeznek fejleszteni az egészség témakorben. Valamit kerékparos
régiova valashoz is torténtek fejlesztések, hogy a kerékparosok és a kirdndulok jol érez-
z¢€k magukat.

Konkrét fejlesztések a kerékparos régiohoz kapcesolodtak: turisztikai vallalkozasok fej-
lesztése kerékparosoknak (Hotelek, Buschenschank-ok, gasztronomia).

Ez az egyetlen irdnya a varosnak, mivel nincs ipara. Igy a turizmus fejlesztését timo-
gatja az Onkormanyzat is. A lakosok azért motivaltak, mert munkahelyeket teremt a tu-
rizmus és fejlodik altala az infrastruktira, és az egyes lakosok életszinvonala is nd.

3. Milyen jovébeli lehetoségeket lat/terveznek a varos fejlodése szempontjabol?

Was wire fiir die Entwicklung der Stadt wichtig?

12 A teljes interji német nyelven hanganyagon keriilt rogzitésre.
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A vasutvonal kiépitése lenne nagyon fontos. A mobilitas kiépitése, tomegkdzlekedés,
mert az tulajdonképpen nincs. A turizmus tovabbi fejlesztése: sziikség lenne 0j dgyakra,
1 vagy 2 hotel megépitésére.

A vasut kiépitésrdl mér szélnak egyeztetések az OB-vel, valamint a politikai szereplSk-
kel, valamint a szlovénokkal is, mivel Bad Radkersburg egy hatarvaros és régdta szo6
van arrdl, hogy az dsszekdttetés Szlovénidval helyrealljon.

Hotel tekintetében vannak helyek, hogy hol lehetne megépiteni, illetve van egy egészen
konkrét projekt is, de a befekteté még hidnyzik, mivel még egészen 0j koncepciorol van
sz0.

Milyen szerepet tolt be a varos a térség életében?

Was fiir eine Rolle spielt der Stadt in dem Leben der Umgebung?

Mindenképpen fontos szerepe van kultara tekintetében, mivel a torténelmi varossal 6sz-
szefliggéseben szamos kulturalis esemény van.

Tovabba, Szlovéniat is beleértve, a vasarlas szempontjabol is fontos szerepet kap a va-
ros. Sokan jonnek vésarolni. Szamos kis iizlet van a belvarosban, a kiils6 részen van
bevasarlokdzpont, ahol tobb élelmiszeriizlet van (pl. Billa, Hofer), a belvarosban pedig
cipébolt, ruhazati iizletek, kézmiives termékeket arusitéd iizletek. Vannak természetes
¢lelmiszerek és helyi termékek is a boltokban, de, természetesen tavolabbrol érkezd cik-
kek is vannak.

Hogyan jellemezné a hatarokon atnyulé kapcsolatokat? Osztrak-magyar viszonylat-
ban milyen egyiittmikodéseik vannak

Wie konnten Sie Thre grenziiberstreitende Beziehungen Threr Stadt beschreiben? Was
fiir Kooperationen haben Sie in Osterreichische — ungarische Relation?

Nagyon j6 hataron atnyalé kapcsolataink vannak. Ujra és tjra egyiittmiikddiink hataron
atnyuloan. Van egy bilateralis polgarmesteri konferencia, amiben részt vesznek. Ebben
tobb telepiilés benn van Ausztriabél, Szlovéniabol és Magyarorszagrol. Ok rendszere-
sen talalkoznak és tapasztalatot cserélnek.

Turizmus teriiletén tigy dolgoznak egyiitt, hogy a kiilonb6z6 rendezvényeket Szlovéni-
aban is rekldmozzék, tobb szlovén partneriik van: TV-k, radidk, nyomtatott sajtok. To-
vabba a rendezvényeken, példaul a vérosi fesztivalon, a Pannon Ovarosi Fesztivalon,
kulturalis csoportokat (tancosok, zenészek, stb.) latnak vendégiil Szlovénidbol és Ma-
gyarorszagrol is.

Nincs kiilonosebb egyiittmiikodésiik magyarokkal. Turizmus teriiletén abszolut nincs,
leszamitva a CC2 projektet.

Szlovénidban terveznek még egyiittmiikddést, mivel a szlovén hatar mellett fekszik a
telepiilés. A PORA Gornja Radgona iigynokséggel folytatnak egyeztetéseket.

Magyar varosokkal nem folytatnak egyeztetést és a turisztikai szervezeteknek torvényi-
leg nem olyan egyszert egyiittmtikodéseket kotni. Mivel a f6 feladatuk, hogy vendége-
ket hozzanak Bad Radkersburgba kiilonbz6 piacokrol. Es a varos feliigyeli a szerveze-
tet. Egyébként a kornyezd szlovén varosokbol turistak, természetesen nem érkeznek.
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6. (jol miikodd, intenziv, aktiv partnerségek ezek)?

e Milyen teriileteken valosul meg az egyiittmiikodés? Milyen magyar varosokkal
¢és milyen teriileteken/témakban miikddnek egyiitt?

e Milyen jovobeli egylittmiikddési lehetdséget 1at, mely teriileteken miikddne szi-
vesen egylitt, (esetleg mely magyar varosokkal)?

Sind Sie aktive Partnerschaften?
e In welche Bereiche arbeiten Sie zusammen?
e Was fiir Kooperationen wire fiir [hnen in der Zukunft noch erwiinscht?

Jelenleg nincs tervben Gjabb egylittmiikddés.

7. Melyek a legfontosabb, szélesebb kozonségnek sz616 rendezvények, programok a va-
rosban?
e Milyen értékeket tudna kiemelni a varossal és a térséggel kapcsolatban — legyen

az miivészet, helyi termék vagy kozosség?
Welche sind die wichtigsten Veranstaltungen der Stadt?

,Pannonische Altstadtfest a varosi fesztival. Ez mindig azon a hétvégén van, amikor
(Fronleichnam) Urnapja tinnepe van.

,Flanieren & RAdieren” (Kb. Sétalo és kerekezgetd) Fesztival juliusban €s augusztus-
ban minden pénteken van, vagyis 10 alkalommal egy évben. Itt a hangsuly a bevasarla-
son ¢és az lizleteken van.

Polgarmesteri Konferencia (Biirgermeisterkonferenz).

Gorna Radgona-ban, Szlovéniaban van egy vasar, amin tobbnyire részt vesznek, illetve
tamogatjak.

Tovabbi kulturalis rendezvények rendszeresen vannak, de ez mindig valtozo, minden
évben kicsit mas. Egylitt dolgozik a turisztikai szervezet a ,,Mure Briicke”-vel és a Mu-
zeummal Gorna Radgona-ban és Bad Radkersburg-ban. Es mindig vannak kisebb kii-
16nb6z6 projektek.

e Welche Werte konnen Sie beziiglich der Stadt bzw. der Umgebung benennen?
(Sie kénnen auch unter anderen an Kiinste, an lokalen Produkten oder an Ge-

meinschaften denken.)

8. Turisztikai szempontbdl mi a varos legfébb vonzereje, melyek a legfébb turisztikai lat-

vanyossagok?
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Was ist die Hauptattraktivitit der Stadt, welche sind die wichtigsten touristischen Se-
henswiirdigkeiten?

A 16 latvanyossag a teljes ,,0varos”. Bad Radkersburg egy torténelmi varos, amely mi-
emlékvédelem alatt is all. A turistak e mellett a termalviz, a termalfiird6, a kulinaris
¢lmények, a kdrnyezet és a klima miatt is érkeznek. A kornyék latvanyossaga a malom-
hajo Mureckben. Bad Redkersburgban a Varosi Muzeum a fegyvertarban. Gorna Rad-
gona-ban pezsglpincészet. De ezeken kiviil is még szamos latvanyossag van a térség-
ben. De a legfobb oka a turistak érkezésének a termalfiirdd, a varos, az infrastruktara;
illetve a vendégek 40 %-a kerékparozni jon a térségbe.

Kb. 100 szallashely van és 2300 vendégagy. E mellett pedig még szamos (30-40 darab)
gasztrondmiai szolgaltato is megtalalhato.

Foglalkoznak-e varosmarkazassal, city brandinggel, és amennyiben igen, milyen egye-
diségeket azonositottak, mi a varos imazsa, arculata? Van-e a varosnak valamilyen
jelmondata, vagy valamilyen hivoszo amely a varossal kapcsolatban gyakran felme-
ritl. (Lehet, hogy ok nem hivjak markdzdsnak, inkabb csak varosmarketingnek, ezért a
vastagbetiivel kiemelteket mindenképpen kérdezziik meg toliik.)

Haben Sie fiir Thre Stadt schon ein Brand gestaltet? Welche ist es?

Haben Thre Stadt einen Slogan oder etwas dhnliches?

Van brand. A szlogen: ,,Die Region, die bewegt” = A térség, ami mozgasban van. Plusz
ott van Bad Radkersburg logdja, melyen szintén szere-
pel ez a szlogen. A szin pedig mindig a Steiermark 4al-
tal hasznalt zold. Mivel Steiermark tartomanynak a
szine z061d, ezt mi atvettiik, és ezért a logo is zo6ld, és a
BAD megjelenés hl}s; milr:dig Z?k(ii Edz ‘;err;(lészetelsen a termé-
szet és az ahhoz kapcsolddo dolgokra utal.

RAD KEHSB U RG Turisztikai egyesiilet mar régota miikodik. De a logo,
Die Region, die bewegt. K z0ld szin ¢és a ,,Die Region, die bewegt” szlogen
2010 ota van.

Mar észrevettiik a pozitiv valtozast, az emberek jobban felfigyelnek rank, az emberek
ismerik a logo6t, a brand-et és a szlogent. Jobban felfigyelnek a reklamokra és hirdeté-
sekre jobban felfigyelnek, hamarabb célba érnek ezek, €s sok pozitiv visszajelzés érke-
zett az emberektdl.

Készitettek felmérést is a branddel kapcsolatban a vendégek ¢és a lakosok korében. En-
nek eredményeként kideriilt, hogy ismernek minket, de az is kidertilt, hogy mig Auszt-
riaban jol ismernek minket, addig Németorszagban, illetve Olaszorszdgban nem igazan,
Magyarszagon szinte egyaltalan nem. Vagyis Ausztria szerte ismertek vagyunk, de
nemzetkdzi szinten nem. Szoval ebben az iranyban még fejlédniink kell.

A megismer¢s folyamata még mindig zajlik és soha nem fog véget érni. Folyamatosan
dolgozunk azon, hogy Ausztridban és nemzetkozi szinten is ismertek legylink és ez a
folyamat soha nem fog befejezddni.

Az els6 eredmények 1-2 év utan jelentkeztek, eddigre kezdték észrevenni a vendégek,
hogy valami itt megvaltozott.
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volt a régidoban, ami Bad Radkersburg-ot, Balbenrain-bél, Kloch-bdl, Mureck-bél és Ti-
eschen-bal all. Mivel nagyon sok a kuira, azért az atlagos tartdzkodasi id6 5 éjszaka, ha
a karakat nem nézziik, akkor az atlagos tartozkodasi id6 3,6-3,7 éjszaka.
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City Branding Pilot 2019

Varosimazs kutatas: kérdések osztrak varosokhoz (telefonos interju)

Fehring — Carina Kreiner

Magyar nyelv(i kivonat*3

10. Melyek a véros legfontosabb jellemzdi (adottsdgok, erdsségek, fejlesztendd teriiletek)?
— par sz6ban mutassa be a varosat

Welche sind die Wichtigste Kennzeichner lhrer Stadt? (Gegebenheiten, Stirke, wo
brauchen Sie Entwicklungen)

A FG6 tér, a ,,Gerberhaus® (=timérhéaz), ami egy kiemelkedd kulturalis pont, mivel sza-
mos rendezvényt tartanak ott. Es még szamos hely van, mint pl. a Berghofer-Miihle
(malom) és a kompetencia kdzpont. Maga a Réaba is kiemelt tényezd, kiilondsen a ter-
mészetet kedveldk szamadra.

11. Melyek a varos legfontosabb fejlesztési iranyai, és milyen teriileteken torténtek fejlesz-
tések az utobbi években?

Welche sind die wichtigste Entwicklungsrichtungen Ihrer Stadt und in welchen Berei-
chen haben Sie in den letzten Jahren entwickelt?

A turizmust tovabb kellene fejleszteni. Sok tennivald lenne az egyéni vallalkozasok te-
kintetében. Itt is mar sok minden tortént, de a tovabbi fejlesztés mindig téma. Tovabba
a vallalkozasok, iizemek szamara is igyeksziink vonzok lenni. De természetesen a fiatal
csaladok szamara vald vonzdva tétel szintén folyamatosan téma. E tekintetben is sok
akciot szerveznek.

Konkrét fejlesztés gyerekekhez kapcsolddo témaban: Elkészitettek egy csaladi ,,utleve-
let” ami azt jelenti, hogy az év folyaméan kiilonb6z6 rendezvényeket szerveznek és min-
den csaldd, ahol legalabb egy gyermek van, kap egy ,,utlevelet”, és mindenki, aki meg-
latogat egy rendezvényt — és minden rendezvény ingyenesen latogathatd — kap egy pe-
csétet. Es amikor az utalvany tele lesz, akkor kap még tSliink tovabbi utalvanyokat. Es
ezzel egyfeldl képzést nyljtunk, masfeldl pedig egy kinalatot a fiatal csaladoknak, és
ezzel a rendszerrel motivaljuk is Sket, hogy latogassak a rendezvényeket. Es igy talan
olyan célcsoportot is elériink, akiket egyébként nem érnénk el.

Turisztikai teriileten: Egylittmitkddiink masik négy telepiiléssel, amelyekkel szeretnénk
kozdsen egy turistakartyat kidolgozni, egy k6zos honlapot kidolgozni. Tovabba szeret-
nénk 1j koncepciokat kidolgozni, lathatobba és egységesebbé tenni a megjelenést. Van-
nak sajtmanufaktirak, nagyobb kulinaris tizemek, amiket szintén szeretnénk megerdsi-
teni.

13 A teljes interji német nyelven hanganyagon keriilt rogzitésre.
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12.

13.

14.

15.

Milyen jovébeli lehetéségeket lat/terveznek a varos fejlédése szempontjabol?

Was wire fiir die Entwicklung der Stadt wichtig?

Turisztikai marketing fejlesztése, hogy professzionalisabban tudjunk megjelenni. Ide
tartozik k6zos honlap és a kartya, de az eladhatosaghoz professzionalis fotokra is sziik-
ség van. Ebben a témaban biztosan lesznek fejlesztések.

Tovabba biztosan fejlesztésre keriil a Réba, a kiilonlegességeivel és a sokszinliségével.
Ebben a téméaban még tudatosabbnak kell lenniink, és még inkabb eldtérbe kell ezt he-
lyezniink.

Valamint a kézmiives lizemek is fontosak, hogy lassak, hogy itt tudnak céget alapitani
és miitkodni. Es igy székhelyfejlesztésekre is sor fog keriilni tervezetten.

Szocialis teriileten a csaladok szamara szeretnénk széles kinalatot nyujtani, pl. gyerme-
kek ellatasa terén sziikség van tovabbi elérelépésre.

Milyen szerepet tolt be a varos a térség ¢letében?

Was fiir eine Rolle spielt der Stadt in dem Leben der Umgebung?

Nagy szerepe van a telepiilésnek a térség €letében, mivel Fehring egy erés munkaado,
sok embernek ad munkat a térségbél, mert nagy iizemek vannak. Es egészség teriiletén
is széles a kinalat itt vannak orvosok, gyogyszertar, gyermekorvos, haziorvosok, foga-
szok. Igy az egészségiigyi ellatasért is Fehringbe jonnek a kornyékrol.

Hogyan jellemezné a hatarokon atnyul6 kapcsolatokat? Osztrak-magyar viszonylat-

ban milyen egyiittmiikodéseik vannak

Wie konnten Sie Thre grenziiberstreitende Beziehungen Threr Stadt beschreiben? Was
fiir Kooperationen haben Sie in Osterreichische — ungarische Relation?

Mindig volt ilyen az elmult években. Itt van természetesen a City Cooperation projekt
és a varoskedvezmény utalvany. Ezzel mindig jo volt a kapcsolat a tobbiekkel, de min-
dig ott a lehet6ség arra, hogy még intenzivebbé tegyiik a kapcsolatokat.

A projekten kiviil nincsenek tovabbi hataron egyiittmiikodéseik.

(161 miik6do, intenziv, aktiv partnerségek ezek)?
e Milyen teriileteken valdsul meg az egyiittmiikodés? Milyen magyar varosokkal
¢s milyen teriileteken/témakban mitkodnek egyiitt?
e Milyen jovdbeli egylittmiikodési lehetdséget l1at, mely teriileteken mitkkddne szi-
vesen egylitt, (esetleg mely magyar varosokkal)?
Sind Sie aktive Partnerschaften?
¢ In welche Bereiche arbeiten Sie zusammen?

e Was fiir Kooperationen wire fiir Ihnen in der Zukunft noch erwiinscht?

Németorszagban, Heinelsdorf-val van még egyiittmiikodésiik, ez egy testvérvarosi kap-
csolat. Jo és rendszeres kapcsolat van a két telepiilés kozott. Valamint Patsch-val Tirol-
ban van hasonl6 folyamatos és j6 kapcsolata.
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16.

Valamint van egy egyiittmiikodés a szomszédos telepiilések koziil az alabbiakban: Kap-
fenstein, Unterlamm. Egyiitt egy kézmiives régiot alapitottunk. Veliik is nagyon j6 az
egylttmiikodés a régid miikodtetésére és egylitt erdsitettiik a kézmiivességet a régidban,
valamint a kézmiivességhez kapcsolddo tudatossag.

Tovabba a Steier Vulkanland tagjai vagyunk, igy ott is be vagyunk vonva bizonyos ren-
dezvényekbe.

A kézmiives régidban a téma regionalis fejlesztés és telephelyfejlesztés.

A testvérvarosokkal az egylittmiikodés telepiilés szintl, csak egyszerii telepiilési egyiitt-
miikodés (nincs specifikus téma).

Természetesen nyitottak vagyunk 0j egyiittmiikodésekre is.

Vannak terveink is e tekintetben és az elsé megbeszéléseken tilvagyunk egy telepiilés-
sel, de gy egyébként nyitottak vagyunk.

Melyek a legfontosabb, szélesebb kozonségnek sz616 rendezvények, programok a va-
rosban?
e Milyen értékeket tudna kiemelni a varossal és a térséggel kapcsolatban — legyen

az miivészet, helyi termék vagy kdzosség?
Welche sind die wichtigsten Veranstaltungen der Stadt?

A legfontosabb szeptember elején a Most & Jazz, ami egy tényleges fesztival és egy
hétig tart. Ezen Jazz miivészek 1épnek fel és sok embert vonz.

A masik a Fehringi bornapok, ami augusztus elején keriil minden évben megrendezésre.
A F0 téren van egy kis ,,borfalu”, ahol a régio boraszai aruljak és kostoltatjak a boraikat.
Van tovabba az tgynevezett ,,Kellerstockl Fest” (Borospince fesztival). Amely soran
meg lehet latogatni a pincéket és a kiilonb6zd boraszokat helyben. Ez turisztikailag na-
gyon vonzo.

Tehat ez a harom nagyrendezvényiink van.

e Welche Werte kdnnen Sie beziiglich der Stadt bzw. der Umgebung benennen?
(Sie kénnen auch unter anderen an Kiinste, an lokalen Produkten oder an Ge-
meinschaften denken.)

Regionalitas. Egy szombatonkénti termeldi piac van a Fo téren. Ez gazdasagilag is jot
tett, mar tobben élnek termelésbdl. Tovabba tobben kedvelik a regionalis termékeket,
nagyobb a tudatossag. Tovabba a kézmiives régio is egy érték. Ezt is kdzelebb kell vinni
a lakossaghoz, mivel ez szamunkra egy nagyon értékes dolog itt Fehringben.

Tovabba a magas mindségli kulturalis kindlat is ide tartozik, ami a Gerberhaus rendez-
vényeiben nyilvanul meg elsdsorban.

Es persze ott vannak a nagyrendezvények is.

Tovabba, hogy egy jo telephely vagy gazdasagi €s innovacios értelemben.
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17. Turisztikai szempontbdl mi a varos legfébb vonzereje, melyek a legfobb turisztikai lat-
vanyossagok?
Was ist die Hauptattraktivitit der Stadt, welche sind die wichtigsten touristischen Se-
henswiirdigkeiten?

Ilyen a Nordberg-Museum, a Gerberhaus (=timarhaz), ahol szamos kulturalis rendez-
vényt tartanak. Ott van tovabba a szép FO tér. Tovabba a Berghofer-Miihle (malom),
ami egy miemlék és a malmot és a miikodést is meg lehet tekinteni. A természet és
maga a Raba, természetvédelmi teriilet van itt.

Ezeken kiviil még sok van, de ezek a {6 attrakciok.

Az éves vendégéjszaka szam 13 000 koriil mozog.

18. Foglalkoznak-e varosmarkazassal, city brandinggel, és amennyiben igen, milyen egye-
diségeket azonositottak, mi a varos imazsa, arculata? Van-e a varosnak valamilyen
jelmondata, vagy valamilyen hivoszo amely a varossal kapcsolatban gyakran felme-
ritl. (Lehet, hogy ok nem hivjak markdzasnak, inkabb csak varosmarketingnek, ezért a
vastagbetiivel kiemelteket mindenképpen kérdezziik meg toliik.)

Haben Sie fiir Thre Stadt schon ein Brand gestaltet? Welche ist es?

Haben Ihre Stadt einen Slogan oder etwas dhnliches?

Markat a kézmiives régionak csindltak. A logdban ott vannak a kezek és véaros nevét
,»Al-vel irtdk le ,,FAIRing”. Nyitast jelent az emberek felé, nyitast a természet felé. A
szlogen: ,,Vormachen, mitreilen, umsetzen” (Megmutat, magaval ragad, megvaldsit).

NDWERKSGEMEINDE OSTERREICH FEHRING.AT

2 éve hoztak létre. Tehat még elég 1j, de mar vannak eredmények: 0j, innovativ tizemek
alakultak a kézmiivességre alapozottan. Tovabba a Steier Vulkanland-nak van egy érték
dija, amiben mostanra t6bb fehringi vallalkozas is részt vesz.

Turisztikai vallalkozas nincs olyan sok, igazabol ez még szintén egy sziikséglet. (Tehat
kellene még szallashely.)
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City Branding Pilot 2019

Varosimazs kutatas: kérdések osztrak varosokhoz (telefonos interju)

Gleisdorf — Gerwald Hierzi

Magyar nyelvii kivonat*

19. Melyek a varos legfontosabb jellemzdi (adottsdgok, erdsségek, fejlesztendd teriiletek)?
— par sz6ban mutassa be a varosat
Welche sind die Wichtigste Kennzeichner Ihrer Stadt? (Gegebenheiten, Stirke, wo
brauchen Sie Entwicklungen)

Az egyik legfontosabb a fekvés, mivel kozponti fekvése van a varosnak: nincs messze
Graztol és Kelet-Steiermark kozepén. Gleisdorf koriil vannak a kovetkezd jarasi koz-
pontok: Weiz, Hartberg, Feldbach (akik a partnereink a City Cooperation projektben).
20-25 perces tavolsagban nagyon sok ember lakik. Es ezzel egyiitt ez egy gazdasagi
tengely is. Van autdipar, autoéalkatrész ipar, amik nagyon erdsek. Sok munkahely van,
¢s kedvelt vidék lakhatas szempontjabol. Graz kozelsége miatt is.

Tovabbi erdsség a kulturalis és képzési kindlat, a szamos vasarlasi lehetdség, a szocidlis
kinalat, ami magas szinvonald, van lehetdség a fiatalok foglalkoztatasara.

Ezen feliil mindig fontos téma az energia. Szeretnék folyamatosan fejleszteni a kozmii-
veket.

20. Melyek a varos legfontosabb fejlesztési iranyai, és milyen teriileteken torténtek fejlesz-
tések az utobbi években?

Welche sind die wichtigste Entwicklungsrichtungen Ihrer Stadt und in welchen Berei-
chen haben Sie in den letzten Jahren entwickelt?

Jovéképiink az energia és a kornyezet témahoz kapcsolodik. Igy ezekhez kapcsoldddan
zajlanak a fejlesztések. Ezen beliil is kiemelten fontosak a megujulé és kornyezetet ki-
meélé megoldasok. Ez tehat egy fontos fejlesztési irany, amihez kapcsolddoan mar na-
gyon sokat tettiink, de még nagyon sokat kell is tenniink.

Egy masik irdny, hogy a varos erdsségeit még inkabb kiemeljék €s magasan tartsak az
¢életszinvonalat. Ehhez kapcsolddnak kulturdlis kindlatok, amelyhez rendelkezésre all
egy rendezvény-kozpont a kolostorban, de még vannak mas terek is e célra. Tovabba a
képzéshez sziikséges helyszinek, amiket megujitunk €s 1) berendezésekkel is ellatjuk,
mivel bdviilniiik is kell, mert tobb gyerek van. Tovabba a zene tanulasra is odafigyelnek,
ennek az infrastruktiraja is megujul: van koncert terem és zeneiskola egy helyen. To-
vabba fontos a gyogyfiirdd is, ami egy turisztikailag kiemelt elem. Tovabba a varosi
kézmiiveket €s a turisztikai egyesiiletet a varos maga fejleszti.

1% A teljes interjii német nyelven hanganyagon keriilt rogzitésre.
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21.

22.

23.

24,

Konkrétan megujitottak és bovitették az ovodat, az altalanos iskolat, egy 1) 6vodat is
nyitottak, a kovetkez6 1épés a Neumittelschule (felsé tagozatnak megfeleld szint) bovi-
tése lesz, tovabba épitenck egy gimnaziumot. Ezekre mind a folyamatos bekdltozések
miatt van szilikség, tovabba emiatt sziikséges a lakéasépités is.

Tovabba gazdasagi ajanlatokkal is szolgalniuk kell: tehat figyelniiik kell arra, hogy a
belvarosban is az emberek ¢lni és bevasarolni tudjanak, valamint a sziikségleteiket ki-
elégithessék.

Milyen jovébeli lehetéségeket 1at/terveznek a varos fejlodése szempontjabol?

Was wire fiir die Entwicklung der Stadt wichtig?
(Az elozo kérdésben keriilt megvalaszolasra.)

Milyen szerepet tolt be a varos a térség ¢letében?

Was fiir eine Rolle spielt der Stadt in dem Leben der Umgebung?

A varosnak kdzponti szerepe van. Az ausztriai viszonylatban nagynak tekinthetd kistér-
ségben tovabbi 4 telepiilés taldlhatd, valamint van tovabbi 3 kapcsolodo telepiilés. igy
Osszesen nyolc telepiilés miikodik egyiitt, amelynek a kozpontja Gleisdorf. Tehat koz-
ponti szerepe van a kistérségben, de Ost-Steiermarkban is. Es itt kell, hogy 6sszegyiiljon
az az er6, ami tamogatni tudja a koriilotte 1évo partnereket.

Hogyan jellemezné a hatarokon atnyulé kapcsolatokat? Osztrak-magyar viszonylat-
ban milyen egyiittmiikodéseik vannak

Wie konnten Sie Thre grenziiberstreitende Beziehungen lhrer Stadt beschreiben? Was
fiir Kooperationen haben Sie in Osterreichische — ungarische Relation?

Az osztrak-magyar kapcsolataink a City Cooperation projektre korlatozoédnak. Ezen be-
lil megvan a 8 varos (az osztrak varosok) kooperacidja, tovabba a kapcsolat a varosok-
kal Szlovéniabol és Magyarorszagrol. Es ehhez a munkéhoz igyekeznek folyamatosan
impulzusokat adni €s éves témakat dolgoznak ki. A direkt k6z6s munkat a kiilonb6zd
témakban nehezen valdsitottak meg eddig, de a tudascsere megjelent mér a korabbi pro-
jektekben is. Vagyis a tudas- és tapasztalatcsere az folyamatosan zajlik és ez egy direkt
¢s folyamatos munkafolyamat.

(j6l miik6do, intenziv, aktiv partnerségek ezek)?
e Milyen teriileteken valosul meg az egyiittmiikodés? Milyen magyar varosokkal
¢és milyen teriileteken/téméakban miitkddnek egyiitt?
e Milyen jovdbeli egylittmiikodési lehetdséget l1at, mely teriileteken mitkkddne szi-
vesen egyiitt, (esetleg mely magyar varosokkal)?
Sind Sie aktive Partnerschaften?
e In welche Bereiche arbeiten Sie zusammen?
A City Cooperation kiilonb6z6 témaiban miikodik ez a tudasatadas — pl. a 8 varos
kedvezménykupon egy ilyen téma, amit meg tudunk osztani a magyarokkal, hogy
ezt mi hogyan csinaljuk, tovabba ott vannak a termel6i piacok, ahol szintén mikodik
a tapasztalatcsere. Fontos lenne még a munkaerdé témakorét egyeztetni, illetve a
munkaerd csere is egy érdekes kérdéskor, hogy ezt hogyan lehet jobban csindlni,
mivel ez biztosan fog problémakat okozni szdmunkra a jovében.
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e Was fiir Kooperationen wire fiir Ihnen in der Zukunft noch erwiinscht?
Mint telepiilés nincs olyan konkrét téma, amit most fontosnak latnank ilyen tekintetben.
Es inkabb a konkrét tudascserét keressiik. De a 8 varos egyiittmiikddés keretében, a 24
varos keretében mindig van valamilyen téma — pl. itt van a Réaba ¢letterének a témaja,
ami Weiz, Gleisdorf, Feldbach és Fehring, valamint magyar telepiiléseket is érint, és ez
igy egy 0sszekoto vonal, és emiatt érdemes a Raba téma koré csoportositva projekteket
felftizni, illetve kifejleszteni — pl. valamilyen rendezvényt, ami minden varosban lesz.

25. Melyek a legfontosabb, szélesebb kozonségnek szolo rendezvények, programok a va-
rosban?
e Milyen értékeket tudna kiemelni a varossal és a térséggel kapcsolatban — legyen
az miivészet, helyi termék vagy kozosség?
Welche sind die wichtigsten Veranstaltungen der Stadt?
Két ,,vasarlok éjszakaja” van: egy majusban, egy pedig novemberben. Tovabba van egy
nagy varosi fesztival, ami egyben egy gazdasagi és szorakozasra szolgalo rendezvény is
¢és 2 napig tart. Az elnevezése ,,TIP-Kirta”. Van tovabba egy ,,Autologo Herbstfest” el-
nevezési autéshow. Tovabba decemberben a 4 adventi hétvégén van egy ,,Adventi falu”
a Fo téren.
Tovabba ezeken kiviil még szamos kisebb-nagyobb kulturalis rendezvény van a varos-
ban a kiilonb6z0 helyszineken. Ez is egy fontos image faktor a varosnak.
e Welche Werte konnen Sie beziiglich der Stadt bzw. der Umgebung benennen?
(Sie konnen auch unter anderen an Kiinste, an lokalen Produkten oder an Ge-
meinschaften denken.)
Termékek szintjén elmondhato, hogy egy mezdgazdasagi varos vagyunk, van bor, alma, gyii-
molcs, zoldség. Nagyon jelentds és jol latogatott a termeldi piac, ami kétszer van egy héten.
Vannak Buschenschank-ok is a varosban (ezek altalaban helyi termékeket felhasznalo étter-
mek). A kulinarium egy fontos téma ¢és értek.
Nem igazan turisztikai célpont a varos, nincs hotel, kevés a vendégéjszaka szam. Igy aztdan nem
a turistdk szdmara akarnak értéket teremteni, hanem az itt lakok szdmara, hogy jol élhessenek,
hogy a csaladok ellatasa a legfiatalabbtol a legiddsebbig j6 legyen. Es egy olyan kinélatot tar-
tanak értékesnek kialakitani, hogy minden tekintetben megtalaljak az emberek, amit szeretné-
nek a bevasarlastol a szocialis szférdig. Es erre nagyon nagy figyelmet is forditanak.

26. Turisztikai szempontbol mi a varos legfdbb vonzereje, melyek a legfébb turisztikai 14t-
vanyossagok?
Was ist die Hauptattraktivitit der Stadt, welche sind die wichtigsten touristischen Se-
henswiirdigkeiten?
A fiird6turizmus az egyetlen, ami van. Van egy filirddjlik, ami nyéaron latogatott. To-
vabba még a kornyéken a zold turizmus van jelen: turistautak, kerékparutak. Ami még
turisztikai szempontbol érdekes, az a kulinarium a Buschenschankokkal. Tovabba még
a bevasarloturizmus is jelentds, mivel bevasarlovaros.
Nagy vagyuk, hogy legyen egy négycsillag koriili szalloda a varosban, mivel a telepiilés
kornyékén azért van némi kinalat, de a varosban nincs, és egy hotellel a turizmus is
jobban fejleszthetd lenne, lennének vendégéjszakak. (Lenne erre kereslet is.) Ez gazda-
sagilag is fontos lenne, fejlédést eredményezne. Igy ez egy nagyon fontos fejlesztési
irdny a varos szempontjabol.
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27. Foglalkoznak-e varosmarkazassal, city brandinggel, és amennyiben igen, milyen egye-
diségeket azonositottak, mi a vdaros imdzsa, arculata? Van-e a varosnak valamilyen
jelmondata, vagy valamilyen hivoszo amely a varossal kapcsolatban gyakran felme-
ritl. (Lehet, hogy ok nem hivjak markdzasnak, inkabb csak varosmarketingnek, ezért a
vastagbetiivel kiemelteket mindenképpen kérdezziik meg toliik.)

Haben Sie fiir Thre Stadt schon ein Brand gestaltet? Welche ist es?

Haben Ihre Stadt einen Slogan oder etwas dhnliches?
Kozel 10 éve van meg a brand, 2010-ben allitottak fel Gleisdorf jovéképét. Es fejlesztették ki,
hogy ez az energiaval és a természettel legyen kapcsolatos. A név: Solarstadt Gleisdorf. 2013-
ban kezdték el ezt a technikai fogalmat értékekkel megalapozni. Es jutottak arra, hogy egy kicsit
emocionalisabba kell tenni és a brandet egy emocionalis iranyba is fejlesztették, és innét jott a
szlogen: ,,Solarstadt Gleisdorf — in Herzen die Sonne”. Ezt nem kifelé irdnyulé marketinggel
tdmogattak meg, hanem a varos irdnyaba probaltak inkabb népszeriisiteni és igy €lni: napfény,
¢letorom és a generaciok egyiitt oldjak meg a problémakat ugy, hogy az a gazdasagot is tamo-
gassa. Es mindennek a kozéppontjaban a nap és az életdrom van, tehat ,,Solarstadt Gleisdorf —
in Herzen die Sonne” (= Gleisdorf solarvaros — a nap szivében).
Ez jol is miikodik. Az iizletek is atveszik a nap szimbolumot. Es az emberek is jol veszik. Es
mar az 6vodasokkal is megismertetik a napot a szivvel (logd). Es beszélgettek errdl az embe-
rekkel, amibdl latszik, hogy tetszik nekik. Az iizletekben a logét a mindség szimbolumaként is
kezelik. De persze, ahol nap van, ott néha jonnek a felhok is, igy elmondhatd, hogy nem mindig
miikddik a torténet, de olyankor meg lehet allni és egy 1épést visszalépni és Gijra hagyni a napot
stitni.
2013-ban alkottdk meg ezt a brandet teljes egészében. Ekkor volt egy komolyabb kampany a
lakossag korében, bevonva az iskoldkat, 6vodékat. Volt egy varosi hét, ahol a gazdasagi sze-
replSk tajékoztatasat tiizték ki célul. Es minden évben tartanak egy napot, amikor megkoszonik
az embereknek, hogy egyiittmiikodnek ebben. Es minden évben vannak rendezvények, amiken
tovabb tudatositjak ezt az image-t, valamint a varos minden hivatalos €s nem hivatalos kom-
munikéciéjaban ez jelenik meg. Az iskolaknak is dolgoztak ki eszkozoket. Es a varosban mii-
kodo lizemek €s lizletek esetében is elérték, hogy ez az image magatol értetddo.
Ez persze nem mérhetd, inkabb érzékelhetd. Csinaltak egy képeslap palyazatot €s latszott, hogy
a nap a szivvel sehol nem hianyzott és ebben az 6vodas gyerekektdl az iddsebb emberekig be
lettek vonva. Es ez mar egy nagyon jo 1épés.
Gleisdorf a nyilvadnossag megszdlitdsara minden csatornat probal kihasznalni, ami online vagy
offline teriileten elérheté. Es mindet megprobaljuk kihasznalni, hogy még jobban megismerje-
nek minket. Tovabba van egy applikacidja a varosnak, amin az embereket direkt el tudjak érni.
A Gleisdorf App-en keresztiil a lakosok megtudhatjak mi torténik a varosban, mikor van a sze-
métszallitas, el lehet érni az dnkorményzatot és a varosi kozmiiveket ezen keresztiil és lehet
jelezni problémat, arra rogtdon kaphatnak valaszt, illetve lizenetet, ha javitottdk a problémat.
Tovabba mas informaciokat is meg lehet tudni, pl. a kulturalis rendezvények idejét. De benne
van az elsdsegély és a fontosabb helyek pontos cime, elérhetdsége is. Stb.
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City Branding Pilot 2019

Varosimazs kutatas: kérdések osztrak varosokhoz (telefonos interju)

Weiz - Roman Neubauer

Magyar nyelv(i kivonat®®

28. Melyek a véros legfontosabb jellemzdi (adottsdgok, erdsségek, fejlesztendd teriiletek)?
— par szoéban mutassa be a varosat
Welche sind die Wichtigste Kennzeichner Threr Stadt? (Gegebenheiten, Stirke, wo
brauchen Sie Entwicklungen)
A legfontosabb kompetenciank a gazdasag. Weiz egy varos, ami tele van energiaval.
Folyamatosan vannak projektjeink energia témaban, de Uj teriiletet is probalunk meg-
valositani: ez a digitalizalas. De fontos az iparosités, az innovacio. A kisebb teriileteken
is aktivak szeretnénk lenni.

29. Melyek a varos legfontosabb fejlesztési iranyai, és milyen teriileteken torténtek fejlesz-
tések az utobbi években?

Welche sind die wichtigste Entwicklungsrichtungen Ihrer Stadt und in welchen Berei-
chen haben Sie in den letzten Jahren entwickelt?

Képzées, digitalizalas, innovacio.

Konkrét fejlesztések:

Jelenleg van kiépités alatt egy iivegszalas internetkapcsolat. Fontos, hogy elérjen min-
den épiiletbe, a lakdsokba a szélessavu, gyors internet. Ez az alapja a jovObeni 5G halo-
zatoknak. Es rendkiviil fontos a tervezett digitalizacié szempontjabol. Valamint a 4.0-
as iparnak rendkiviil fontos alapot jelent, €s ezért mi szeretnénk megteremteni ezt az
infrastrukturat.

30. Milyen jovébeli lehetoségeket lat/terveznek a varos fejlodése szempontjabol?

Was wire fiir die Entwicklung der Stadt wichtig?

A képzési témaban szeretnénk a jovOben eldre 1épni: szakemberek képzése, szeretnénk
az itteni munkatarsakat helyben képezni. Ebben egyiitt szeretnénk miikddni a tanulma-
nyi kdzpontunkkal és masokkal, hogy a munkaerdt az itteni vallalkozésoknak helyben
tudjuk képezni.

31. Milyen szerepet tolt be a varos a térség életében?

Was fiir eine Rolle spielt der Stadt in dem Leben der Umgebung?

Weiz jarasi kozpont, 11 500 lakosa van, kb. 11 000 munkahellyel rendelkeziink, tehat
kb. 1:1 az arany, regionalis szintd, illetve azon tulnyul6 kozlekedési kdzpont, iskolava-
ros vagyunk, 8 000 ingazonk van (akik Weiz-be ingaznak) naponta, akik bejarnak a

15 A teljes interji német nyelven hanganyagon keriilt rogzitésre.
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32.

33.

varosba, és csak 2 000 kifel¢ ingazé van. Mint jarasi kozpontnak regiondlis, illetve régio
feletti funkcioja van a varosnak. Most épiil egy JUFA hotel, amiben a varosnak is van
érdekeltsége. Epiil egy belvarosi bevasarlokozpont. Ez nagyon fontos nekiink, mert a
belvarost, a varos magjat szeretnénk erdsiteni és nem zoldmezds beruhdzasokat tdmo-
gatni. Szeretnénk a kereskedelmet a belvarosba visszavinni. Vannak konkrét intézkedé-
sek, ahol nem csak tanulményokat készittetiink. Most épittetiink a belvarosban egy 5
termes multiplex mozit, van egy H&M iizlet a belvarosban, a JUFA 41 vendégagyat is
létesit egy kollégiumban, ami szintén a kdzpontban, a tanulmanyi kdzpont kdzelében
fog megvalosulni.

Hogyan jellemezné a hatarokon atnyulé kapcsolatokat? Osztrak-magyar viszonylat-
ban milyen egyiittmiikodéseik vannak

Wie konnten Sie Thre grenziiberstreitende Beziehungen lhrer Stadt beschreiben? Was
fiir Kooperationen haben Sie in dsterreichische — ungarische Relation?

Van egy innovacids centrum Weiz varosadban, ami helyet teremt a kutatasnak, képzés-
nek és gazdasagnak. En is dolgozom ott. En vagyok az tigyvezeté Franz Kern-nel. Es
ezen beliil miikddtetiink és koordinalunk elég sok nemzetkdzi EU projektet. Most pl.
van a WoodCAR projektiink, ami arrél szol, hogy hogyan lehet tobb fat az autoiparba
behozni. De ezen kiviil még szdmos nemzetkdzi EU projetkben részt vesziink és ez kép-
visel szdmunkra egyfajta hataron atnyulo6 egyiittmikodést.

Tobb nemzetkdzi projektben dolgozunk egyiitt magyarokkal €s mindig van olyan pro-
jekt, ahol eldkeriil ilyen jellegii kapcsolat.

(j61 miik6do, intenziv, aktiv partnerségek ezek)?
e Milyen teriileteken valosul meg az egyiittmiikodés? Milyen magyar varosokkal
¢s milyen teriileteken/témakban mitkodnek egyiitt?
e Milyen jovdbeli egylittmiikodési lehetdséget 1at, mely teriileteken mitkddne szi-
vesen egylitt, (esetleg mely magyar varosokkal)?
Sind Sie aktive Partnerschaften?

Igen, van testvérvarosi kapcsolatunk a lengyel Grodzisk Mazowiecki varossal. Azonki-
viil Ajkaval, ami egy magyar véros. Es Offenburg-gal (Németorszag). Ezekkel elég erds
a kapcsolatunk.

e In welche Bereiche arbeiten Sie zusammen?

Altalanos témékban bizonyos teriiletekrdl, de nincs egy konkrét téma. Persze ott van

az energia téma, ami szamunkra fontos, és amihez mindig jol jonnek az j impulzu-

sok.

e Was fiir Kooperationen ware fiir Ihnen in der Zukunft noch erwiinscht?

Van a 24 varos a City Cooperation projektben. Ami az én 6tletem, és amire mar a steier
varosok pozitivan reagéltak, egy régidkon atnyuld régios TV csatorna létrehozéasa. Egy
24 véros TV csatorna. Ez egy helyi TV csatorna lenne, ami mind a 24 varosban jelen
van (itt megint érdekes lehet az iivegszalas haldzat), €s ez erdsithetné a lakossaggal valo
munkat. Igy mi Magyarorszdgon meg tudnank mutatni magunkat, tudnénk pozicionalni
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34.

Weiz varosat Magyarorszagon ¢és Szlovénidban és forditva. A 8 steier varosnak célja
egy helyi, regionalis TV felallitdsa, amivel jobban meg tudjuk hatdrozni magunkat és
jobban megismerhetnek altala minket. Jobban megtudjuk érteni egymas és az alapja le-
het a kiilonb6z6 varosok polgarai szdmara is egymas jobb megértéséhez.

Ez egy nagyon fontos téma szamunkra!

Ehhez hasonl6 kezdeményezés volt Ausztiraban az Alpen-Adria Magazine, amelyben
Steiermark és Trieszt és a tobbiek ebbdl a térségbdl helyi hiradasokat készitettek. Ezek
segitették az emberek tudatossagat erdsiteni helyi témakban. Ezt a jovoben TV adésra
is érdemes kiterjeszteni, vide6 csatornakon megosztani és igy eljuttatni a haztartasokba
¢s nem csak a nyomtatott médidra korlatozni.

Melyek a legfontosabb, szélesebb kozonségnek szol6 rendezvények, programok a va-
roshan?
e Milyen értékeket tudna kiemelni a varossal és a térséggel kapcsolatban — legyen

az miivészet, helyi termék vagy kozosség?
Welche sind die wichtigsten Veranstaltungen der Stadt?

Kezdjiik a kulturalis rendezvényekkel.

Kiemelkedd eseményiink a Mulbratlfest. Ekkor jo borokat iszunk és finom husokat
esziink, ezt hivjak Mulbartl-nak és ez disznohus. Ez kb. 10 000 latogatot vonz és au-
gusztus utolso hétvégéjén keriil megrendezésre. Es egy jol megrendezett fesztival.
Aztan nagyon j6 karacsonyi rendezvényeink vannak.

Van egy ,,Kunsthaus” (~Miivészetek haza) Weiz-ben, ahol nemzetkozi miivészek valt-
jék egymast. Maga a haz egy kulturalis burok, ami a véaros hatdrain tilmutatdan is is-
mert, a grazi térségben is, és j6 megitélése van.

Sport teriiletén is jo rendezvényeink vannak, amikben nagy potencidl van. Ilyen pl. a
Weiz rally, ami nagyon népszerti autos korokben. Tehat vannak lehetéségek.

Aztan vannak gazdasagi jellegli rendezvényeink, amelyeken keresztiil a nagyobb cégek-
kel 4poljuk a kapcsolatot.

Aztan minden 2-3 honapban vannak kisebb és nagyobb rendezvények, amiken a part-
nereinkkel tartjuk a kapcsolatot.

e Welche Werte konnen Sie beziiglich der Stadt bzw. der Umgebung benennen?
(Sie konnen auch unter anderen an Kiinste, an lokalen Produkten oder an Ge-
meinschaften denken.)

A regionalitas nagyon fontos szdmunkra. Mi egy kis varos vagyunk Ausztridban. Fontos
szamunkra, hogy a gazdasagot dsszekapcsoljuk az élettérrel. Tehat, hogy megjelenjen a
gazdasag, de ettdl még a természet is meglegyen. Es e tekintetben egyiittmiikodnek a
kornyezd telepiiléssel, Sankt Ruprecht an der Raab-bal, ami egy 6000 {6s telepiilés Weiz
és Gleisdorf kozott. Es egyiitt probalunk megfelel$ gazdasagi teret teremteni, amivel az
¢letszinvonalat szeretnénk novelni és szeretnénk az energia témat is tovabb dolgozni.
Mivel szeretnénk egy fenntarthaté magas ¢letmindséget elérni.
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35.

36.

Turisztikai szempontbol mi a varos legfobb vonzereje, melyek a legfobb turisztikai lt-
vanyossagok?

Was ist die Hauptattraktivitdt der Stadt, welche sind die wichtigsten touristischen Se-
henswiirdigkeiten?

Bazilika a Weizberg-en, ilyen az Almenland a természettel, vannak turista ttjaink és
kerékparttjaink, vannak barlangjaink, van egy kedves, szép dvarosunk. A legfontosabb
ezek koziil a bazilika, ami egy tényleg kiemelkedd latvanyossag.

30 000 az éves vendégéjszaka szam. Mi egy iizleti varos vagyunk, a hétkdznapokon sok
az tizleti vendég. Nemzetk6zi nagy cégek vannak, amiknek a menedzserei rendszeresen
jarnak ide a hét kozben. De az iizleti vendégek alapvetden rovid idot toltenek a varosban.

Foglalkoznak-e varosmarkazassal, city brandinggel, és amennyiben igen, milyen egye-
diségeket azonositottak, mi a varos imazsa, arculata? Van-e a varosnak valamilyen
jelmondata, vagy valamilyen hivoszo amely a varossal kapcsolatban gyakran felme-
riil. (Lehet, hogy dk nem hivjik markazasnak, inkabb csak varosmarketingnek, ezért a
vastagbetiivel kiemelteket mindenképpen kérdezziik meg toliik.)
Haben Sie fiir Thre Stadt schon ein Brand gestaltet? Welche ist es?
Haben Thre Stadt einen Slogan oder etwas dhnliches?

Szamunkra nagyon fontos az energia. ,,Energie

= findet Stadt” ,(=Az energia varost talal). Ez van

~ We I Z a logonkon. Es a logd mellett ez a masodlagos

‘ kommunikécionk, a szlogeniink. Es ezen beliil

Energie findet Stadt vannak sulyponti témaink: fontos a képzés, az

életszinvonal. Az energia minden forméja, ami a

varos brandjét meghatarozza: €letenergia, mun-

kaenergia, teljességérzet, szabadidd, de nagyon fontos az energia, amely &ltal jol tudunk

doglozni, energiabdl éliink, sziikségiink van munkahelyekre a varosban, hogy a felada-
tokat el tudjuk végezni.

Weiz mar tulajdonképpen évtizedek ota foglalkozik az energia témaval. Gyakorlatilag

1892 ¢6ta. 2017-ben iinnepeltiik ,,125 éve energia” név alatt. Vannak olyan cégek, amik

a varosban valtak naggya (Elin, PICHLERwerke). Nekiink ebben a témaban mar egy
hosszu torténetlink van.

Weiz Graz nagytérségében fekszik, 30 percnyire Graztol. Graznak 301 000 lakosa van,
nekiink 11 000 lakosunk. Mi egy kis iparvéros vagyunk az Elin-nel és PICHLERwerke-
vel és szeretnénk egy 01j, modern iparvarossa valni. Ezért szeretnénk az livegszalas tech-
nikat bevezetni, valamint a digitalizalast. Es szeretnénk, ha a nagyobb cégek is jonak
talaljanak minket, mivel mi egy kisebb, rugalmas hely vagyunk. Ezért mar kialakitot-
tunk partnerségeket és tartjuk a kapcsolatot nagy cégekkel mint a Siemens, a Hitachi,
stb., mert smart city-vé szeretnénk fejlédni. Ez fontos szamunkra.
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2.

szamu melléklet — Kérdadiv
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3.

szamu melléklet: Interjuvazlat
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