iiterreg

Austria-Hungary

European Union — European Regional Development Fund

City Cooperation Il

2

EUROPEAN UNION

Zalai varosok varosmarkdjanak, varosprofiljainak kialakitasa a CCII
projekt keretében

Zalalovo

Marketing terv

Készitette:
Borostyankd Tanacsado és Marketing Kft.

Tulajdonos: Zalalové Varos Onkorményzata

A projekt az INTERREG V-A Ausztria-Magyarorszag Program keretében, az Eurdpai Regionalis Fejlesztési
Alap tamogatasaval, az Eurépai Uni6 és a Magyar Allam tarsfinanszirozasaval valésult meg.

Q .
Borostyanko

Tanacsado és Marketing KIt.




Tartalom

KOMMUNIKACIOS TERV .....ootiiiiimiiimiiiiiieisssssss s ssssssssssnns 4
Vezetd1 OSSZETOZIALO .....voivviiiiiici s 5
Német nyelvil GSSZEFOZIAlO ......c.oiviiiiiiii 8
L BOVEZELES .. it nnneas 11
2. CEIKItUZESEK .. ettt 12
2.1  Kommunikacids és marketing CEloK.........coovviiiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 12
2.2 TA@NTILAS vt 13
2.3 A kommunikacios €s marketing célok eléréséhez vezetd utak..........cccevvvveiiinennnnnn. 15
3. Célcsoportok, lizenetek, €SZKOZOK ........coveeiiiiiiiiiiiiie e 17
4.  Tajékoztatas soran hasznalt publikacids eszKOzOK. ..o, 19
5. IMAIKELING MIX ...ttt bbbttt b bbbt 22
5.1  MarketingfolYamaLt .........ccoveiiiiiiiiie e 22
5.2 Marketing MiX €lEMEI........ccuoiiiiiiicce et 24
5.2.1 Fejlesztésre javasolt termékek/szolgaltatdsok (Product).........cccceviviiiiiiieniinnnnne. 24
5.2.2 Ar KialaKitdsa (PIICE)........oveveieeeieeiesseeesese et eses st en st ene s ne st sn s en s s s 29
5.2.3 Marketingkommunikacid (Promotion)...........ccevveeriiiiiieiiciieesie e 29
5.2.4 Ertékesitési cSAtOrNAK (PIACE)..........c.vurureeeereereeserseseesessessesseseesessssssessensesssnesnenn, 30
5.2.5 Emberi tényezO (PEOPIE) ....ccviirieiiiiiieii e 31
5.2.6 Fizikai elemek (Physical VIAENCE) ........ccoviiiiiiiieicsieeee e 31
5.2.7 FOIYAMAL (PIOCESS) ....veveieeiienieiteste sttt sttt sttt 31
6.  MarketingkommuniKACIO ..........cooviiiiiiiiiii 31
8.1 Feladatok ........ccoiiiiiiiiiic e 32
6.2  EszkOzOk (Offline €S ONlINe) ......cceeiiiiiiiiiiiiiieie e 32
6.2.1 Kiallitasok, szakmai vasarok, work shop-0K............cccccevuriiiniinenniiiieeenn, 32
6.2.2 KIadVANYOK ...vviiiiiiiiiiiiicii e 33
6.2.3 Reklam, sajtohirdeteSek ..........ooviiiiiiiieiiiii i 34
0.2.4 PRAEEVEKENYSEZ ....c.veiutiiiiiiiieii ettt 35
TUOSSZELZZES ..ottt ettt 36
ARCULATI KEZIKONYV ..ot es s een s eanassae s 37
A yAROSMARKA, MINT TERELEM - JAVASLATOK, ELOZETES
VAZLATTERVEK ..ottt 66
Tematikus javaslat a térbutorokra, funkciokként csoportositva.........cccccvvvveiiiiiiciiiiiiecnnen, 67






EUROPEAN UNION m

D)

KOMMUNIKACIOS TERV

*

iiterrey
Austria-Hungary [

European Union — European Regional Development Fund

City Cooperation I




Vezetdi 6sszefoglald

Zalalovo varosa az Ausztria-Magyarorszag Interreg V/A program tamogatasaval megvaldsitott
City Cooperation II projekt keretében lezajlott atfogd kutatasra és helyzetfeltarasra alapozva
komplex varosbrand épitési tevékenységet bonyolitott le. Uj brandként (varosmarkaként) ,,A
Zala menti borostyankd” elnevezés és arculat keriilt kialakitasra.

Zalalovo ,,A Zala menti borostyankd” egy a multjara biiszke, abbdl épitkezni kivanod természet
kozeli és csaladbarat varos képét kell hogy nyujtsa mint a helyben ¢él0k, mind a térségbe utazo,
vagy azon csak atutazo turistdk és mindemellett a térségben beruhdzni kivano vallalkozasok
szamdra egyarant. Az Uj arculatnak nemcsak egyszerti turisztikai marketing eszkdznek kell
lennie, hanem egy széleskorti arculati megjelenésre, tartalomra és kommunikéciora is kiterjedd
fokozatos, de hiteles imdzsépitésnek is egyuttal. Elsédlegesen a helyben ¢éléknek és
dolgozoknak kell elhinniiik és elfogadniuk Zalalové pozitiv jovoképét a ,,Borostyankd a Zala
mentén” gondolatot. Kimutathatd, hogy a jelenleg rendelkezésre 4ll6 kommunikacios
eszk6zok, valamint informacidfogyasztasi szokdsok erre nem alkalmasak, jelentds fejlesztések
sziikségesek ebben a korben. Zalalovo varosanak az 01j brandje mentén - teljes egészében meg
kell jitania kommunikaciojat.

Jelen munka targya Zalalové marketing tervének kidolgozasa, ¢és egyfajta 1j
marketingkommunikécio elinditdsa, melynek altalanos célja a telepiilés és térségének ismertté
¢s minél sikeresebbé tétele. Elemei: identitasterv, kiadvanyrendszer, rendezvénystruktira és
arculati kézikonyv kidolgozésa. Az identitas tervben kidolgozott térségi turizmusfejlesztés
prioritasait szem el6tt tartva keriilhet meghatarozasra a telepiilési és térségi kiadvanyrendszer
¢és rendezvénystruktara.

Zalalovo identitastervének kidolgozédsa adja a kezdeti 1épést ahhoz, hogy megfogalmazasra
kertilhessen az az egységes arculat, amely a tovabbiak soran alapjat képezheti egy széles korti
marketing tevékenységnek. Az identitds kifejezésre keriil a névben (nevekben),
szimbolumokban, logok-ban, (kiadvany) arculatban, szinekben ¢és megoldasmddokban,
amelyek altal Zalalové kitlinik, azonosithat6 valik.

Zalalovo esetében az eddig tapasztalatok szerint, az alabbi {0 ,,fogyasztoi” szegmentumokat —
célpiacokat - célszerli meghatarozni: aktiv turizmus résztvevdi, rendezvényturizmus résztvevoi,
falusi turizmus résztvevoi.

T4ajékoztatasuk soran az alabbi publikacios eszkozok hasznalata javasolt:

e offline: térségi invitdlo kiadvany, altalanos térségi attekintd leporello, telepiilési
attekintd leporello, informéacios fiizet, barangolas-vezetd katalogus/zsebkonyv, térségi
eseménynaptar, térségi szallashely katalogus, dosszi¢, befektetdi brosstira

e online: interaktiv online feliiletek, interaktiv fal



Feladatok:

Bels6é kommunikécio6 intenziv meginditasa

Hirlevél, homepage, online feliiletek napra késsz¢é tétele

Csomagajanlatok, tematikus rendszerek haldzatban valé kiajanlasa

Uj logd bevezetése

Kiadvanyok / brosstra, telepiilési anyagok

Térségi kartyarendszer kialakitasa

Marchendising anyagok megtervezése és gyartatasanak megszervezése

Tajjellegli és épitett kornyezeti kiadvanyok / néprajzi fiizetek/ szokasok/ ,,mesék storyk
Barangolasi kézikonyv

Kiallitasok / mobil kiallitasi rendszer

Részvétel nemeztkozi turizmuskonferenciakon

Gasztrondmiai konyv/ rendezvény

Sajtokampanyok/ allando jelenlét a médiakban

Novelni a havi, hetilapokban, magazinokban, Interneten a pozitiv hireket

Rendszeres tajékoztatok, prospektusok kiildése érdekldddknek, szakmanak (press-
release)

Kiils6 kommunikacié megindulasa: vasarokon, kiallitdsokon, konferencidkon aktiv
részvétel, eldadasok, bemutatok tartasa

Reklamhordozok elkészittetése

A varos szamara 1j log6 és hozza kapcsolodo arculat kertilt kialakitasra, melynek elemei jelen
tanulmany madésodik részében, az arculati kézikonyvben keriiltek bemutatdsra. A logd
illeszkedik a véarosbrand alakitdsi tevékenység soran Zalalovo esetében meghatarozott fobb
iranyvonalakhoz, vagyis:

modern, fiatalos, ,,trendi”

megfelel a logokkal kapcsolatos elvarasoknak, vagyis kelloképpen egyszeri ahhoz,
hogy jol megjegyezhetd, felismerhetd legyen, rogziiljon idegenek szdmara is

szineiben ¢és formajaban a borostyankovet idézi, melyet a varos a brand soran
szimbolumként valasztott, és passzol a varos értékeihez, képes ezeket kozvetiteni

a kutatas és tanulméanykészités soran Zalalovo elsOsorban a természeti értékeivel tlint
ki, illetve ezek hangstilyozasat tdmasztotta ala a kutatds is, szineiben (sargésbarna)
formajaban (savok — dombokra is utalhat) ezekhez a természeti értékekhez illeszkedik,
a borostyankd maga pedig a szintén fontos és hangstulyozandé rémai kori orokségre
utal, ezaltal jol kifejezi azt a két fontos dolgot, amit a helyiek is Zalalové kapcsan a
legfontosabbnak itéltek

a savos elrendezésnek szdmtalan elénye van, ezek koziil az egyik, hogy utal a Zalalvot
kortilvevé dombokra is

a savos elrendezésnek koOszonhetden jol varidlhatd, a masodik sav valtoztatdsaval
tetsz6legesen illeszthetd a kiilonféle témaji programokhoz/eseményekhez — pl. lovas,
gyermek, mezOgazdasagi, illetve ipari



Az arculati kézikonyv tartalmazza a log6 szineire és formajara épiilé kommunikacios eszkdzok
(kiils6 és belsd) — ugymint névjegykartya és levélpapir, kiadvanyok, roll-up, ajandéktargyak,
stb. - javasolt arculatat, illetve hasznalhato sablonokat is rendelkezésre bocsat.

A marketing terv harmadik, egyben utolsé része tartalmazza a beszerzendd térbutorokra
vonatkoz6 javaslatokat.



Német nyelvl dsszefoglalo

Die Stadt Zalal6vé hat im Rahmen des Projekts City Cooperation 1, das durch das Programm
Osterreich-Ungarn Interreg V/A gefordert wird, auf der Grundlage einer umfassenden
Untersuchung und Analyse eine komplexe Branding-Tétigkeit durchgefiihrt. Als neuer Brand
(Stadtmarke) wurde der Slogan und das Profil ,,Zalaloévd, der Bernstein an der Zala“ entwickelt.

,,ZalalovO, der Bernstein an der Zala“ muss fiir die Menschen, die in der Stadt leben, oder fiir
die Touristen, die in die Stadt ankommen oder nur auf einer Durchreise sind, das Bild einer
naturnahen und familienfreundlichen Stadt, die auf ihre eigene Vergangenheit stolz ist und
darauf aufbauen will, vermitteln konnen. Das Profil soll nicht nur ein einfaches Marketingmittel
sein, es soll auch einem schrittweisen und gleichzeitig glaubwiirdigen Branding dienen, das ein
umfassendes Erscheinungsbild, einen umfassenden Inhalt und auf eine umfassende
Kommunikation beinhaltet. Zuerst miissen die hier Lebenden und Arbeitenden an dem
positiven Zukunftsbild ,,Zalalovd, der Bernstein an der Zala“ glauben und es annehmen konnen.
Es ist offensichtlich, dass sich die derzeit zur Verfiigung stehenden Kommunikationsmittel,
sowie die derzeitigen Gewohnheiten des Informationskonsums dafiir nicht eignen, es besteht
hier noch ein erheblicher Verbesserungsbedarf. Die Stadt Zalal6vé muss ihre Kommunikation
- auf der Grundlage ihres neuen Brands - vollig erneuern.

Der Gegenstand des vorliegenden Schreibens ist die Erstellung des Marketingplans von
Zalalovo sowie das Starten einer Marketingkommunikation, die sich zum allgemeinen Ziel
gesetzt hat, die Siedlung und ihrer Umgebung bekannter und noch erfolgreicher zu machen.
Elemente: Erstellung eines Identititsplans, eines Verdffentlichungssystems, einer
Veranstaltungsstruktur ~— und  eines  Handbuchs zur  Corporate  Identity. Das
Veroffentlichungssystem und die Veranstaltungsstruktur auf Kommunal- und Regionalebene
kann unter Beriicksichtigung der Prioritdten der im Identitdtsplan erarbeiteten regionalen
Tourismusentwicklung erstellt werden.

Die Erstellung des Identititsplans von Zalalové bildet den Auftakt dazu, ein einheitliches
Erscheinungsbild zu schaffen, das spéter als Grundlage einer umfassenden Marketingtétigkeit
dienen kann. Die Identitdt wird in dem Namen (in den Namen), in den Symbolen, in den Logos,
im (Verdffentlichungs-) Profil, in den Farben und Losungsansitzen zum Ausdruck gebracht

Auf der Grundlage der bisherigen Erfahrungen sollten fiir Zalal6vo die folgenden wichtigsten
,Konsumenten“-Segmente - Zielméarkte - festgelegt werden: Teilnehmer des Aktivtourismus,
Teilnehmer des Eventtourismus, Teilnehmer des ldndlichen Tourismus.

Bei deren Erreichung ist die Anwendung folgender Publikationsmittel empfehlenswert:

e Offline: regionale Einladungsbroschiire, Leporello mit Ubersicht iiber die Region,
Leporello mit Ubersicht iiber die Gemeinde, Informationsheft, Wanderfiihrer-
Katalog/Taschenbuch, regionaler Veranstaltungskalender, regionaler Katalog von
Beherbergungsbetrieben, Dossier, Investorenbroschiire

e Online: interaktive Online-Plattform, interaktive Wand

Aufgaben:
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Intensiver Beginn der internen Kommunikation

Aktualisierung von Newslettern, Webseiten und Online-Plattformen

Paketangebote, das Anbieten von thematischen Systemen in Netzwerken

Einfiihrung eines neuen Logos

Veroffentlichungen / Broschiire, Materialien {iber die Gemeinde

Entwicklung eines regionalen Kartensystems

Planung von Merchandising-Materialien und die Organisation derer Herstellung
Veroftentlichungen in Bezug auf Landschaft und bebaute Umwelt / ethnographische Hefte
/ Gebréauche / ,,Mérchen, Storys*

Wanderfiihrer-Taschenbuch

Ausstellungen / mobiles Ausstellungssystem

Teilnahme an internationalen Tourismuskonferenzen

Buch/Veranstaltung zur Gastronomie

Pressekampagnen / stdndige Présenz in den Medien

Erhohung der Anzahl von positiven Berichterstattungen in Monats- und Wochenzeitungen
sowie im Internet

RegelmifBige Pressekonferenzen, Aussendung von Prospekten an Interessierte und die
Branche (Press-Release)

Beginn der Kommunikation nach auBlen: aktive Teilnahme an Messen, Ausstellungen,
Konferenzen, Veranstaltung von Vortridgen, Vorfiihrungen

Erstellung von Werbetrégern

Fiir die Stadt wird ein neues Logo und im Zusammenhang damit ein neues Profil entwickelt,
deren Elemente im zweiten Teil dieser Studie, im Handbuch zur Corporate Identity vorgestellt
werden. Das Logo steht im Einklang mit den Strategien, die wahrend des City-Brandings fiir
Zalalovo festgestellt wurden, namlich:

e modern, jugendlich, ,,cool*

e entspricht den Erwartungen beziiglich Logos, denn es ist ausreichend einfach dazu, dass
man es gut merken oder leicht erkennen kann und dass es sich auch fiir Fremde
leicht einprigen lisst

e seine Farben und seine Form deuten auf den Bernstein hin, der von der Stadt
wihrend des Brandings als Symbol gewahlt wurde und im Einklang mit den Werten
der Stadt steht und ist fahig dazu, diese Werte zu vermitteln

e wihrend der Forschung und der Erstellung der Studie zeichnete sich Zalalové vor allem
durch ihre Naturwerte aus, deren Betonung auch von der Forschung unterstiitzt wurde,
es steht aufgrund ihren (gelbbraunen) Farben und ihrer Form (Streifen - konnte auch auf
Hiigel hindeuten) im Einklang mit Naturwerten, und der Bernstein selbst deutet auf das
ebenfalls wichtige und betonenswerte Erbe aus der Romerzeit hin, und es driickt damit
die zwei wichtigen Sachen aus, die von der lokalen Bevolkerung als die wichtigsten
eingestuft wurden.

e die streifige Struktur hat simtliche Vorteile, und einer davon war, dass sie auch auf die
Hiigel um Zalalové hindeutet

e es ist wegen der streifigen Struktur gut variierbar, und es kann durch die Anderung
des zweiten Streifens beliebig zu Programmen/Veranstaltungen von unterschiedlichen
Themen (z.B.: Pferde, Kinder, Landwirtschaft bzw. Industrie) angepasst werden



Das Handbuch zur Corporate Identity beinhaltet das vorgeschlagene Profil fiir die (dufleren und
inneren) Kommunikationsmittel (z.B. Visitenkarte und Briefpapier, Verdffentlichungen, Roll-
Up, Werbegeschenke, usw.) und stellt ferner niitzliche Schablonen zur Verfiigung.

Der dritte und letzte Teil des Marketingplans beinhaltet die Vorschlidge zu den anzuschaffenden
Landschaftsmobeln.
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1. Bevezetés

Zalalovo varosa az Ausztria-Magyarorszag Interreg V/A program tamogatasaval megvaldsitott
City Cooperation II projekt keretében lezajlott atfogd kutatasra és helyzetfeltarasra alapozva
atfogd varosbrand épitési tevékenységet bonyolitott le. Zalalové varosbrandjének kialakitasa
soran Uj brandként (varosmarkaként) a ,,Zalalovo, a Zala menti borostyankd” elnevezés ¢€s
arculat kertlt kialakitasra. Ez jelenleg a telepiilésen és kornyékén, mint imazs nincsen jelen,
ugyanakkor a helyzetfeltaras soran végzett elemzésekbdl egyértelmiien kidertil, hogy a helyben
¢lok szinte mindegyikének tudataban mar létezik. Mar meglévo elemekre épitkezve, azokat 1j,
pozitiv tartalommal megtoltve konnyebb és rovidebb folyamat arculatot épiteni, mint
gyakorlatilag a semmibdl egy wjat 1étrehozni. Zalalovo ,,Borostydnkd a Zala mentén” egy a
multjara biiszke, abbol épitkezni kivand természet kozeli €s csaladbarat varos képét kell hogy
nydjtsa mint a helyben ¢€lok, mind a térségbe utazd, vagy azon csak atutazd turistdk és
mindemellett a térségben beruhazni kivano vallalkozdsok szamdara egyarant.

Az 1j arculatnak ugyanakkor nemcsak egyszerii turisztikai marketing eszkdznek kell lennie,
hanem egy széleskorli arculati megjelenésre, tartalomra és kommunikacidra is kiterjedd
fokozatos, de hiteles imdzsépitésnek is egyuttal. Elsddlegesen a helyben ¢éléknek és
dolgozoknak kell elhinniiik ¢és elfogadniuk Zalalové pozitiv jovoképét a ,,A Zala menti
borostyankd” gondolatot.

Szintén a mar feltart adatokra tdmaszkodva kimutathatd, hogy a jelenleg rendelkezésre allo
kommunikécios eszkozok, valamint informéciofogyasztisi szokasok erre nem alkalmasak,
jelentds fejlesztések sziikségesek ebben a korben. A varos honlapjat nemesak invitativabba kell
tenni, hanem képi vilagaban, vezérmondataiban sugaroznia kell az 0j brandet. Szerencsés lenne
egy hirfolyamot, vagy egy interaktiv feliiletet is létesiteni rajta, amely fokozhatna az oldal
eléréseinek szamat. A jelenleg meglévo helyi sajtotermékeket olvasoi levelekkel, rejtvényekkel
szintén interaktivva kell fejleszteni, hogy alkalmas legyen a mar 1étezd informécio megfeleld
atvitelére.

A varos facebook oldaldnak kdvetdi szdmat az online marketing szervezésben rendelkezésre
allo eszkozokkel tobbszorosére kell emelni ahhoz, hogy az informécidaramlésban betoltott
szerepét megvalosithassa.

A vérosban szamos fejlesztés zajlik, de mivel arrdl a helyben ¢él6k megfeleld mindségii
tajékoztatashoz nem jutnak, igy azokkal nehezebben tudnak azonosulni és a jelenlegi,
helyenként passziv-negativ attitlidbdl egy pozitiv, dinamikus jovoképet magukéva tenni.

Zalalovonek mindemellett azt is meg kell hataroznia, hogy a turizmus €s a szabadidd eltoltés
terén mely tajegységhez sorolja 6nmagat, hiszen pontszeriien belathatd idon beliil nem fog tudni
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olyan szolgaltatasokat nyujtani, amelyek dnmagédban alkalmasak egy vendég hosszu tavu itt
tartozkodasahoz.

Zalalovo varosanak tehat immaron - az 0j brandje mentén - teljes egészében meg kell Gjitania
kommunikéciojat. Ennek egyrészt timaszkodnia kell statikus elemekre, igy mint a 86-os fout
mentén kihelyezendd figyelemfelkeltd orids plakatokra, a telepiilésen beliil szintén egységesen
megujuld tablarendszerre. Mindamellett dinamikus eszkozokkel, online feliileteken, de
nyomtatott anyagok eldallitdsaval is mind a helyben ¢él6k, mint a vendégek szamara 1j,
megfeleld, pezsgd stilust kommunikacidra van sziikség. Ezt tdmogathatja a varos szamos
palyazata soran kotelez6en megvaldsitanddo kommunikaciod, melyben szintén teret kell, hogy
kapjon az 1j brand mell¢ allitas.

2. Célkitlizesek

Jelen munka targya Zalalovo marketing tervének kidolgozasa, ¢és egyfajta 1j
marketingkommunikécio6 elinditdsa, melynek altalanos célja a telepiilés és térségének ismertté
¢s minél sikeresebbé tétele. Elemei: identitasterv, kiadvanyrendszer, rendezvénystruktira és
arculati kézikonyv kidolgozasa. Az identitas tervben kidolgozott térségi turizmusfejlesztés
prioritasait szem el6tt tartva keriilhet meghatarozasra a telepiilési és térségi kiadvanyrendszer
¢és rendezvénystruktura.

Minden telepiilésnek sziikséges, hogy meghatarozéasra keriiljon a sajat turizmusfejlesztési
koncepcioja (identitas, termek, célpiaci szegmens), hisz az eldsegiti, hogy az egyes kiilonallo
idegenforgalmi projektek (befektetések, vallalkozasok, események, rendezvények, marketing
kiadvanyok stb.) programma, rendszerré alljanak Ossze, és igy az - egyébként szétforgacsolt -
eréforrasok egy kozos cél elérése érdekében szinergikusan egybekapcsolodjanak.

2.1 Kommunikacios és marketing célok

Zalalovo i1dentitastervének kidolgozéasa adja a kezdeti 1épést ahhoz, hogy megfogalmazésra
keriilhessen az az egységes arculat, amely a tovabbiak soran alapjat képezheti egy széles kor
marketing tevékenységnek. Ugyanis ahhoz, hogy Zalalové és térsége szerepkorét betolthesse,
mas térségekkel szembeni pozicidja megerdsodhessen, sziikséges, hogy definidlja 6nmagat,
egyértelmiien jelezze virtualis ¢€s fizikai elhelyezkedését, folyamatosan kommunikéljon

crer

. A marketing tevékenység keretén beliil a telepiilés adottsdgainak kihasznalasaval
kidolgozhatéva valhat Zalalovd arculata, ezzel dsszefiiggésben, pedig a telepiilés és a térség
marketing kiadvanyainak rendszere. Zalalovo és térségének fontossa kell valnia, el kell tudnia
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helyeztetnie magat az emberek gondolati, mentalis térképén. Az emberek csak ezen érzelmi
azonosulast kovetden fognak mélyebb-, valamint dontéseikhez logikai informaciot igényelni.

. Megfeleld kiils6 kommunikacioval elérhetjiik a mar kialakitott "Zalalovo borostyankd
megjelenitését, tovabba a gerjesztd projektek ismertté tételét, a telepiilés turisztikai
jovoképének, ¢és fejlesztési portfolidjanak kiajanlasat, a fontos projektek "eladhatova"
formalasat, azaz a telepiilés-menedzselés ¢és telepiilés-fejlesztés sikerprogramjainak
megjelenitését is.

. A marketing kommunikacid elsddleges célja az egységes arculat kialakitasa és
kifejezése. Ezt a karakterelemek feltérképezésével, a logo (embléma) tervezésével, kiadvanyok
¢s propagandaanyagok (informacios fiizetek, esemény-naptarak) kibocsatasaval lehet elérni,
valamint mindehhez hozzéjarul a kiilonféle rendezvényeken valo egységes terjesztendd arculati
megjelenés, hasznalat.

. A Zalalovordl szold kiadvanyok, ismertetdk (egységes arculattal bird) marketing
promodcios anyagok segitségével a telepiilés rovid idén beliil kisugdrozhatja specidlis
vonzerejét, bajat, megismerhetévé valnak az attrakciok, az a fajta turisztikai csomag, amely
kell6 vonzast jelent a célzott rétegekre, azaz a célcsoportokra.

Zalalovo identitdsanak olyan vildgosnak kell lennie, hogy az mértékké (mértékegységgé) valjon
mind a termékei, szolgaltatasi tekintetében, mind az altalanos viselkedésmodjaban, mind pedig
az egyes tetteiben, tevékenységeiben.

Az identitéas kifejezésre keriil a névben (nevekben), szimbolumokban, logok-ban, (kiadvany)
arculatban, szinekben ¢és megoldasmodokban, amelyek altal Zalalové kitlinik, azonosithato
valik.

2.2 ldentitas

Minden telepiilésnek van identitasa, a kérdés csupan az, hogy a telepiilés ezt az identitést
megkisérli-e irdnyitani. Egy varos sikerét gazdasaga, potencialja mellett identitasa is adhatja.
Mindezeket rendkiviil fontos, hogy Zalal6vé dontéshozoi az identitds formaldsa soran pontosan
megragadjak-e a mar meglévo erényeket, igy a kiemelkedd értékii természeti kdrnyezetet és az
ebben rejld potenciat, ezzel egyidejlileg pedig hangsulyozzék a telepiilés 2000 éves multjat és
tajegységeket 0sszekotd kdzponti szerepét.

Rovid és hosszii tava célok meghatdrozasdnal mindezekre tudatosan tamaszkodni kell,
fliggetleniil attol, hogy a mar meglévo turizmusban is hasznéalhat6 elemek jobb kihasznéalasarol,
vagy akér infrastrukturalis, de akéar immateridlis fejlesztésekrél van sz6. Az identités
megujitdsanak elOkészitése sordn épiteniiik kell a testvértelepiilési és egyéb személyes
kapcsolatokra is, nem pusztan a marketing és kommunikéciora.
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A vérosi identitas négy f6 tevékenységteriileten alakithato:

Termékek / szolgaltatasok — amit Zalalovo (és térsége) eldallit, vagy elad (kiadvanyok, bor,
specialis kézmiives termékek)

Helyszin / kornyezet — ahol ezeket eldallitja, vagy eladja — a hely vagy a természetes kdrnyezete
(informacids hazak, borpincék, open air mizeum)

Informacidé / kommunikacié — ahogy azt, amit tesz bemutatja €s publikalja (kiadvany arculata,
termékek ismertetése, bemutatasa, kézmiives termékek makettjének eladasa)

Viselkedésmdod — ahogy Zalalovon az emberek egymassal és a kiviilallokkal, turistakkal
szemben viselkednek

Mindez egyiitt ad egy benyomadst Zalalovordl. De pontosabban egész Zalalovo és térsége
kommunikal minden pillanatban és mindennel, amit tesz. Mar az is, hogy létezik, egyik formaja
a kommunikaciénak.

Minden telepiilés szdmara az identitas-mix egyik fontos eleme(i) a TERMEK(ek). Ezeknek a
termékeknek a mindségével lehet a leginkabb befolyasolni a Zalalovd identitasat.

A mar meglévo elemek — igy a tovabbfejleszthet honlap, a facebook megjelenés (kiegészitve
instagram, esetleg twitter megjelenéssel), valamint tartalmaban és kiilalakjaban megalakitott
helyi irott sajto és televizid - felhasznalhatéak a kornyezet, a hely identitasanak komplex
kialakitasahoz. Els6 1épésként a helyszin, befogadd kornyezet identitasanak a megformalasa és
kommunikélasa a telepiilés egyedisége kell, hogy meghatarozasra kertiljon.

Ennek kifelé valdo kommunikéalasaban segitenek az irott és elektronikus médidban valo akar
szponzoralt megjelenések, hirdetések, a tajékoztatd brosurak, az ismertetd informaciot atado
flizetek, barangolas-vezetd flizetek, telepililésismertetok, térségi €s ,,helyszin-termék™ brosurak,
eseményismertetok, szérdanyagok és informacids kiadvanyok. Tabldk és szimbolumok,
grafikai eszkozok, amellyel mindezt 6ssze lehet foglalni, amellyel a zalalovoi ,,borostyankd
mitologiat” fel lehet épiteni.

Zalalovo és kornyékének identitdsat lényegében a kommunikacioval lehet felépiteni és
vezérelni. A marketing kommunikécio eszkozeivel, elsdsorban az eseménymarketinggel kell
gyorsan pozicionalni a helyszint, és ebben az egyes meglévo, folyamatosan boviild terméksort.
Vagyis nem az identitast kell keresni, hanem egy atfogé identitasprogrammal kell megteremteni
a telepiilés identitasat. Komplex kommunikacios akciodsorozattal kell felépiteni - mind befelé,
a lakosok felé mind kifelé, a fogyasztok felé — Zalalovot €s térségét.

A kommunikacid életet, személyiséget tud kolcsondzni a telepiilésnek, illetve termékeinek.
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Talan még fontosabb:

Az a mélyen gyokerez6 — egyébirant téves — elképzelés, amely szerint az identitas
megbonthatatlanul 6sszekapcsolodik a hagyomanyos kommunikacios technikakkal eltakarja a
valosagot, a 1ényeget, miszerint az identitas annak a kifejezddése, amire a telepiilés torekszik.
Az identitasért végeredményben azok az emberek a feleldsok, akik a teleptilést irdnyitjak, a
célokat kitlizik, és nem a grafikusok, a hirdetési tigynokségek, a PR vagy kommunikacids
szakemberek, a fotdsok, videdsok.

A spektrum masik végén helyezkednek el a szolgaltato-szervezetek, amelyeknek - mint a
telepiilési turizmusban résztvevoknek — az identitasa a szféraban tevékenykedd emberek
viselkedésmodjatol fligg. A szolgaltatdsok sikeressége attdl fligg, hogyan viselkednek a
Zalalovo és térségében tevékenykedd emberek, szolgaltatok, valamint az egyes taldlkozasok
sokasagaban.

Ezért Zalalovire, mint , turistaszolgéltatora” vonatkozé elképzelésiink, identitas-képiink erdsen
fligg a szolgaltatok viselkedésétdl. Feleldssége van mindenkinek Zalalovo sikere érdekében:
egyrészrol a megfeleld viselkedésmdd elsajatitasaban, mdasrészrél az iranyitok 4altal
megfogalmazott lizenetek elterjesztésében.

2.3 A kommunikacids és marketing célok eléréséhez vezetd utak

A kommunikacié és a marketing rendkiviil fontos szereppel birnak a varosbrandet meghatarozo
helyzetelemzésben kifejtett mindhdrom realis jovOkép elérésében, ugyanakkor ebben a
koncepcioban a legutdbbi, a turizmust kozéppontba allitd jovokép eldsegitéséhez vezetd
folyamatot kivadnjuk bemutatni. Zalalové idegenforgalmi fejlesztéséhez az alabbi,
legmeghatarozobb tényezdket kell figyelembe venni.

A turizmus fenntarthat6 fejlesztésének megvaldsitadsa, mindségi turizmusfejlesztés

Mint a legtobb turisztikai desztinacidban, a célunk a fenntarthatd, mindségi turizmus
megvalositdsa. A kordbbi években szokdsossa valt tomegturizmus helyett, illetve mellett
szeretnénk azokat a turistakat Zalalovon és kornyékén vendégiil latni, akik amellett, hogy
hosszabb 1d6t eltdltenek szallashelyeinken, megengedhetik maguknak a magas szinvonalu
szolgaltatasok igénybevételét, kulturdlis rendezvényeken vald részvételt, egyéb, altalaban
magasabb kiadasokat igényl6 turizmusformakban valo aktiv kozremiikodést. Ahhoz azonban,
hogy ezeket a turistdkat megcélozzuk, biztositani kell szdmukra az elvart mindséget, amely a
megismertetéskor kiadvanyaink formai €s tartalmi megjelenésében, majd a vendégek ittlétekor
a megfeleld kiszolgalasban testesiil meg.

A mindségi turizmus érdekében megvalositando feladatok:

. Szolgaltatasok szinvonalanak emelése, torekedniink kell az ar/érték ardny optimalis
kialakitasara, a szallashelyeken széles korti lehetdségek biztositdsara (uszoda, szauna,
masszazs, orvosi, fogorvosi ellatds, szépségipari szolgaltatisok), a vendéglatohelyeken
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valtozatos kinalat Osszeallitdsara, szorakozasi lehetdségek kialakitdsara minden korosztaly
szamara.

. Kiszolgélas szinvonalanak javitasa, amely elsOsorban a kiszolgald személyzetre
vonatkozik. Fontos, hogy t6bb nyelven tudjanak kommunikalni a vendéggel, betartsak az eldirt
illem- és udvariassagi szabalyokat, figyelmet kell forditani a kiils6 megjelenésre, 61t6zkodésre,
¢és célszerli ismerni legalabb a célorszagok étkezési és viselkedési szokasait.

. Szinvonalas kulturalis programok gazdag kinalata, lehetdleg a f6szezon minden napjan,
szezonon kiviil pedig rendszeresen adjunk lehetdséget a turistanak a kikapcsolddasra, a magyar
¢s a térségi kultura megismerésére, a programokban valo aktiv részvételre.

. Egyedi attrakciok kinalata, amelyek elsésorban a kuridzumot keresé turistat célozzak
meg. Zalalovo és térsége ebbdl a szempontbdl rendkiviil kedvezd lehetdségeket kinal,
koszonhetden a telepiilést korbe dleld taji kornyezetnek, illetve az aktiv turizmusra alkalmas
tertileteknek, amelyeknek ugyan csirdi mar jelen vannak, azonban minden teriileten fejlesztésre
van sziikség.

A belfoldi- és kiilfoldi turistak, illetve az eltoltott vendégéjszakdk szaméanak novelése

Az er6sségek kiaknazasaval és a lehetdségek felhasznalasaval a csokkenést kivaltd okok nagy
része ellenstlyozhat6. A vendégek szdmanak novelését elsGsorban azzal érhetjiik el, ha
szamukra azt kinaljuk, amit elvarnak, igy megfeleld szinvonali szolgaltatasokat,
kozbiztonsagot, koztisztasagot, komplex és valtozatos programokat, mindséget szimbolizalo
promocids anyagokat. A vendégéjszakak novelésének eléréséhez elsddleges feladatunk olyan
lehetdségek biztositasa a turistadk szamara, amelyek igénybevételével érdekessé, valtozatossa
tehetjiik itt tartdzkodasukat.

Zalalovo jelenleg mar meglévd szerény mennyiségli vendégéjszakajaban jellemzden a camping
miatt kiilf6ldi vendégek dominalnak, ugyanakkor a belfoldi vendégek szama is novekszik.

A vendégejszakdk szdmanak novelése korében a kiilfoldi vendégéjszakak novelése, a
zarandokutak, igy a Szent Marton Ut erdsebb promotaldsaval, valamint a szezonalisan a varos
mellett elhalad6 nagyszdmu turista tranzitvendégként vald bevonzasaval jelentdsen novelheto.

A belfsldi turizmus elsédlegesen a térségben az Orségnek koszonhetden dinamikusan fejlédik,
igy érdemes a belfoldi vendégek piacén is jelentésen nagyobb aktivitast kifejteni.

A belfoldi turizmus fejlesztése érdekében megvalositando feladatok:

. A belfoldi turistak kiszolgalasanak mindségi javitdsa, szolgéltatok tajékoztatdsa a
belfoldi turizmus fontossagarol, annak tudatositasa, hogy ma mar a legtobb magyar turista is
fizetdképes keresletet jelent.

. Egyiittmiik6dés az orszag tobbi turisztikai szolgaltatojaval, amelyek az ott elhelyezendd
informacios anyagok segitségével segitik Zalalovo megismerését.

. Személyes jelenlét, kitelepiilés kiilonb6z6 rendezvények alkalméval
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. Bemutatkozas az orszag kiilonb6zé turizmusszolgaltatoinal, esetleg kulturélis
programokkal egyiitt.

. PR-cikkek megjelentetése belfoldi szaklapokban, magazinokban a Zalalovorol

Szezonalitas kikiiszobolése

Valamennyi turisztikai szolgéltatdé szembeslil a térség azon adottsagaval, amelynek
csokkentésére — sajat bevételei novelése érdekében — minden szezonban torekszik. A ma mar
alig tobb, mint egy honapos nyari szezon nagy mértékben meghatarozza a fejlesztéseket is.
Gondot jelent tehat a szolgaltatok szamara az ennek kovetkeztében jelentkezd kapacités-
kihasznalatlansag és a vele jaro bevételkiesés. Evrél-évre sokan meggondoljak, hogy egyaltalan
érdemes-e kockaztatni, hiszen sokszor még rovid tava raforditasaik sem tériilnek meg, nem
beszélve a nagy tokeigényl beruhazasokrol.

A szezonalitas probléméjanak megoldésa lehet:

. Szezonhosszabbitd rendezvények szervezése, amelyek tobb embert mozgatnak meg €s
nem feltételiik a jo iddjaras. Zalalovon az ehhez sziikséges valamennyi feltétel megtalalhato,
rendelkezésre allnak a szezonon kiviil kihasznalatlan szallashelyek, vendéglatohelyek,
kulturalis és egyéb programok, szabadidds tevékenységek.

. Kiegészitd programok szervezése, amelyek lehetdséget adnak a turistanak arra, hogy
valami ujjal is talalkozzon. Pozitiv eldrelépések lathatok ezen a teriileten, hiszen Zalalovon és
kornyékén évente szamos ¢és valtozatos programokon vehet részt a turista. Mindezek azonban
tovabb bdvithetdk: pl. kerékpartarak és gyalogturdk szervezése

Ha azonban a masik oldalt is megvizsgaljuk, akkor nyilvanvaldva valik, hogy a szezonalités
kikiiszoboléséhez nem csupan programokra van sziikség, hanem fontos az infrastrukturalis
kinalati oldal ehhez torténd alakitasa is.

3.  Célcsoportok, Uzenetek, eszkozdk

A marketingterv megvalositasahoz és a vevoi igények kielégitéséhez kiilonbozd termékeket és
szolgaltatasokat kell az egymastol eltérd vevdi csoportoknak ajanlani a piacon. A
piacszegmentacioval csoportositani tudjuk azokat a vevdket, akik hasonlo igénytiek, és ez
alapjan lehet az adott piacszegmentumra a megfeleld marketingstratégiat kialakitani. Ki kell
tehat valasztani azt/azokat a szegmenseket, amelyeket ki akarunk és ki tudunk szolgélni.

Zalalovo esetében az eddig tapasztalatok szerint, az alabbi {6 ,,fogyaszto1” szegmentumokat —
célpiacokat - célszerti meghatarozni:
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A célcsoportok a termékek és piacok szerint valtoznak:

Egyrészrol egy belso célcsoport, Zalalovo €s térségében ¢élok és dolgozok, mindazokkal az
informaciokkal o6ket is el kell érniink, amellyel az idelatogatokat, hiszen ha a vendég
személyesen probal tdjékozodni és az informdacidhiany miatt a helybéliektdl ellenkezd
tajékoztatast kap, Ggy az a hitelesség elvesztéséhez vezethet.

Kiilfoldi piacok koziil els6sorban Ausztria, Szlovénia, Horvatorszag, valamint Németorszag,
tovabba az egyéb kozép-eurdpai orszagok, kiilondsen Lengyelorszag és Csehorszag, ahonnan
szamos tranzitvendég érkezhet, hiszen az Adriai-tenger irdnyabol nyaraldsok soran ez egy
fontos utvonal.

Mindamellett masodlagos célcsoport lehet a Benelux 4llamok, ahonnan érkezdk
hagyomanyosan szeretik a kevésbé zajos, puritinabb, de természet kozeli és csendes
helyszineket.

Az eldbbivel legaldbb azonos sulyban a teljes magyarorszagi belfoldi piac. Itt elsddlegesen
azokat érdemes azonositani és iizenetekkel bombazni, akik az Orség, esetleg Gocsej nyuijtotta
lehetdségekre nyitottak, versenyerdként hangsilyozva a hasonlé mindségii, de kevésbé
tomeges turizmus lehetdségét.

Aktiv turizmus:
- nyitott, sportos fiatalok

- egyedi irant érdekl6dok

Rendezvény turizmus:
- iizletemberek, kiilonb6zd szakmai csoportok

- nagyvallalatok

Falusi turizmus:
- varosi lakossag
- tulterhelt kozéprétegek

- csaladosok
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Gasztronomia:
- inyencek, kulinaris élvezeteket keresok

- szakmai érdeklodok

Minden célpiac szamara azokat az eldnyoket kell hangsulyozni, amelyek szamukra vonzok
lehetnek. Minden esetben fontos azonban, hogy ezek az elonyok egyértelmuiek, kovetkezetesek,
hitelesek ¢és versenyképesek legyenek.

4.  Tajékoztatas soran hasznalt publikacios eszkozdk

A szokasos médiumok — mint az online elérhetd, mint pedig a nyomtatott formaban
megszerezhetd - elsésorban a rendszeres kommunikéacioban jatszhatnak fontos szerepet.
Szerepiik a rendszeres tdjékoztatiasban azért fontos, mert bevezetett, a lakossdg altal
rendszeresen olvasott médiumokrdl van sz6, melyeket az onkormanyzat eddig is eszkdzként
hasznalt tevékenységének propagalasahoz. Mivel az olvasok, nézok vélhetden mar megszoktak,
szdmitanak ezekre a megjelenésekre, nem kifizetddd az eszkdzok teljes felszamolasa.

Az egyiittmiikodésre javasolt médiumok a kdvetkezok:

. helyi sajto (elektronikus és nyomtatott média): rendszeres megjelenésekhez, kdzos
kistérségi anyagok koztudatba épitéséhez egyarant

. megyei €s régids sajtdborgdnumok, radidk

. orszagos sajto - nyitas feléjiik egy-egy kiemelt esemény kapcsan

Sziikséges tovabbi Offline marketing feliiletek:
Térségi invitalo kiadvany

A/4, kétszer tizott

20 oldalas

4/4 szinnel

boritd 200 gr. offsetpapir

belivek115 gr. offsetpapir
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Altalanos térségi dttekintd leporello
10/21

12 oldalas

4/4 szinnel

120 gr. offset papir

Telepiilési dttekintd leporello
10/21

6 oldalas

4/4 szinnel

120 gr. offset papir

Telepiilési informacios fiizet
Al4

6 oldalas

4/4 szinnel

borit6 200 gr. offsetpapir
belivek115 gr. offsetpapir

Barangolds-vezetd katalogus / zsebkonyy
A/5

60 oldalas

4/4 szinnel

boritd 200 gr. offsetpapir

belivek115 gr. offsetpapir

Térségi eseménynaptar

12 oldalas leporelld

4/4 szinnel

120 gr. offsetpapir
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Térségi szallashely katalogus
A/5

20 oldalas

4/4 szinnel

boritd 200 gr. offsetpapir
belivek115 gr. offsetpapir

Dosszié
Al4

2szer hajtva, ragasztva, fiillel

Befektetoi Brossura

A/3, kétszer hajtva

New médiumok, interaktiv — online feliiletek:

Az 1j, vagy a tartalmukban teljesen megujitott és felfrissitett médiumok a lakossag
aktivizalasaban, mozgositasaban jatszanak fontos szerepet. Ezek a médiumok részben napi
kommunikécids eszkozok, amelyeket szinte mindenki ,,észrevétleniil” hasznalatba vesz,
részben pedig roppant hatékony kellékek a fiatalok ,,beinditasahoz”.

Lényegiik abban rejlik, hogy rajtuk keresztiil barki - akar név nélkiil is- barmikor elmondhatja
a véleményét, kérdezhet, valaszt is kaphat, mialatt mindvégig mindenki szdméara lathatoan,
olvashatoan, esetleg hallhatéan zajlik a kommunikécio.

Interaktiv Fal

Az interaktiv fal miikodésének lényege, hogy az aktiv és érdekl6dd kisebbség véleménye
motivatora lesz a passziv, szemlélddd tobbségnek. Eldbb-utobb olyanok is megjelennek
véleményiikkel a nyilvanos forumon, akik korabban nem. A lakossag a szelid ,,provokacio”
hatdsara egyre inkdbb fontosnak érzi majd, hogy elmondja véleményét, panaszat, otleteit. (A
késobbiek soran akar konkrét témakban, €16 vitaforumként is miikodtethetd.)

Ezt a falat javasoljuk a lakossdg és az Onkormanyzat informaciods kozpontjaként, hidjaként
létrehozni. Egyéb eszkozok, megoldasok, amelyek részben oOnalldan, részben pedig mas
eszkozokkel kombinaltan miikddtethetok:
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. Panasziroda, személyes lakossagi szolgalat
Internetes 6nkormanyzati és lakossagi forumok
Gyakori konkrét lakossagi forumok, amelyek el6zetesen az interaktiv falon is megjelennek

Direkt e-Mail

5.  Marketing mix

A marketingmixet a célpiacok kivalasztdsa és a potencialis vevok megismerése utan
alakithatjuk ki. Ezek a dontések a marketingterv megvalositasanak legfobb tényezéi. Altalanos
termékek esetén a marketing mix kialakitdsa az un. 4P (Product, Price, Promotion, Place)
meghatarozasat jelenti, azonban a térség esetében elsdsorban szolgaltatasok biztositasarol van
sz0, igy még 3P-vel kiegészithetjiik ezt a felsorolast: People, Physical evidence, Process. Erre
a kibdvitésre azért van sziikség, mert a szolgaltatdsok sajatossaga, hogy az eladd és a vevd
kozott kdzvetlen kapcesolat alakul ki, egy adott kérnyezetben, amelyben a vevd is részese lehet
az egész szolgaltatasi folyamatnak.

Zalalovo jellemzden kiilonféle turisztikai szolgaltatasokkal all a vendégek rendelkezésére,
konkrét fizikai termékbdl kevesebb van- ezek ,,értékesitéséhez” is nagyobb szolgaltatasrész
tartozik, mint termékrész.

A szolgaltatds egy specidlis termék, amelyet 4 fontos tényezd kiilonboztet meg a fizikai
terméktol:

. Megfoghatatlan, mert a vasarlas el6tt nem lehet kiprobalni

. Elvélaszthatatlan, mert a 1étrehozés és a fogyasztas egy idében torténik

. Heterogén, mert ugyanazt a szolgaltatast nem lehet kétszer biztositani

. Nem tarolhat6, mert ha nem veszik igénybe, akkor az méar elvesztett bevételt jelent

A szolgaltatasok esetében éppen ezért nagyon fontos, hogy azokat megfeleld mindségben, kelld
hatékonysaggal, a megfeleld helyre juttassuk el, a legjobb személyzet kozremitkodésével.

5.1  Marketingfolyamat

Onallo image és arculat kialakitasa

Zalalovordl a ma €16 imazs nem a legkedvezébb. Ennek okai a fentiekben felsorolt kindlati
elemek kozott keresenddk, €és az okok megsziintetésével lehet az imdazst pozitiv iranyba
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befolyasolni. Amennyiben a jelenlegi kép marad meg a telepiilésrdl, ez hosszi tavon
mindenképp a turizmusfejlesztés gatjat jelenti. Marketingmunkankban célszerli emiatt az
imazsépités, az eddig megszokott elemek mellett ujak bevezetése és azok felerdsitett
marketingje.

A nyugat-eurdpai orszdgokban régota elterjedt, hogy egy telepiilés ¢és annak térsége sajat
arculatot alakit ki maganak, hogy felismerhetové, azonosithatéva valjék. Ez a turizmusiparban
azért is kiilondsen fontos, mert a potencialis turista az alkalmazott arculati jegyek alapjan is
kialakithatja véleményét a teriiletrdl, illetve a késObbiek soran, mint visszatéroé vendég példaul
ezek alapjan ismerheti fel €s tdjékozodhat a térségi jdonsagokrol.

Zalalovo ¢és térsége konnyen felismerhetd példaul egy egyszerii logordl, amely szineivel és
formajaval utal a telepiilés adottsagaira

A feladatunk, hogy barmely megnyilvanuldsunknal alkalmazzuk ezt a logoét, elésegitve ezzel,
hogy minél tobben megismerjék és felismerjék.

A kialakitott arculat kommunikacidjaval segithetjiik el6 értékeink kozvetitését.

Jelen marketingterv mésodik részében talalhatd arculati kézikonyv szabalyozza azokat az
arculati elemeket (szinek, betltipusok, méretek, elrendezések, stb.), amelyeknek
kiadvanyokon, sajtdomegjelenések esetén az adott formdban megtalalhatonak kell lennitik.

Termék, illetve szolgaltatasfejlesztés

A feladat végrehajtasa jelentds mértékben fiigg a turisztikai szolgaltatok kozremiikodésétol és
anyagi lehet0ségeiktdl. Piacra vinni akkor konnyli egy terméket/szolgéltatast, amennyiben az,
mint kindlati elem taldlkozik a keresleti igényekkel. A kismértéki, de sziikségtelen fejlesztés
hosszu tavon tobbe keriil, mint egy sziikséges nagy beruhdzas. A térségben mind a termék-,
mind a szolgaltataskinalat mindségi és mennyiségi fejlesztést is igényel.

Versenysemleges piacra jutds tamogatdsa

Az igényeknek megfeleléen kialakitott termékek ¢&s szolgéltatisok megismertetésérdl
gondoskodni kell. Mivel maga Zalalovd egy turisztikai termék, annak egyedeit nem szabad
kiilon-kiilon ,,aruba bocsatani”. A Zalalovore érkezd turista — mivel a mai motorizalt vildgban
tavolsagok nincsenek — varhatdan tobb szolgaltatast vesz igénybe, tobbféle terméket kiprobal a
térrészben. Vonzd célpontként tehat akkor tudjuk megjeleniteni Zalalovot €s térségét,
amennyiben a latogatdé megismerheti az ott talalhato lehetdségeket és alkalma van azok koziil
valasztani akar tobbet is. Az egyedi szolgaltatok tobbnyire nem engedhetik meg maguknak,
hogy olyan rendezvényeken részt vegyenek egyénileg, amely lehetdvé teszi termékeik
megismertetését. Ebben nyljt segitséget az, ha kiilonb6z6 kiadvanyokban, vasarokon, sajtoban
¢és egyeb publicitast felhasznalva jelenitjiik meg a kinalatot, illetve a turisztikai szolgaltatok
akik a turista szdmara szolgaltatnak megfelelé — versenysemleges - informaciokat.
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Informadcios halozat fejlesztése

Az informacios halozatot két iranyba kell kiépiteni, egyrészt a turistak fel¢, masrészt a szakma
iranyaba. A turisztikai informacidok kozvetitésében a turisztikai irodak, hivatalok jatszanak
fontos szerepet, amelyek a turistaktol érkezd észrevételeket, igényeket is tovabbitjdk a
szolgaltatok felé. Mindkét irdnyba fontos az oda-visszacsatolas. A jol mikodo Internetes
honlap is megfeleld informacios csatorna

Kontrolling

Az ellendrzésen szintén nagy hangstly van, mivel ennek folyaman tajékozodhatunk arrél, hogy
jO munkat végeztiink-e az egész eddigi folyamatban.

A célok eléréséhez és a feladatok elvégzéséhez az alabbi eszk6zok hasznalhatok fel:

. szellemi toke (sajat és masoké)
. szakmai kapcsolatok

. anyagi lehetdségek

. promocios kapcsolatok

. palyazati lehetdségek

5.2 Marketing mix elemei

5.2.1 Fejlesztésre javasolt termékek/szolgaltatasok (Product)

Ennek keretében hatdrozzuk meg, hogy mely terméket/szolgaltatast kindlunk egy bizonyos
vevonek. A turista szemszogébdl értelmezhetd komplex termék magdba foglalja az utazasi, a
széllas, az ¢tkezési szolgaltatast, szoérakozasi lehetds€g biztositasat, vendégszeretetet,
tisztasagot, biztonsagot. A feladat azért is fontos, mert az igények folyamatosan valtoznak,
bizonyos termékek/szolgaltatasok elavulnak és alul maradnak a piaci versenyben. Mig a
termékek esetében meg kell hatarozni a markanevet, a csomagolast, garancidkat és a
kapcsolddo szolgaltatasokat, addig jelen esetben — mivel nem egy termel6 vallalatrol van sz6 -
a szolgaltatasokra vonatkozd specialis termékfejlesztési technikakat kell alkalmazni. A
szolgéltatds azonban — mint mar emlitettiik — nem megfoghato, igénybevétel eldtt nem lehet
kiprobalni. Ezaltal a vevOk jobban ki vannak téve a kockazatnak és amennyiben szeretnénk
6ket viszont latni, fontos, hogy szamukra mindségi szolgaltatast nyujtsunk.

A fejlesztésre javasolt termékek/szolgaltatasok kivalasztasanal figyelembe vettiik az interjuk és
workshopok soran beérkezd javaslatokat, jelzéseket, tapasztalatokat.
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Okoturizmus, természetjards

A térség természeti adottsagai kivaldan alkalmasak a természetet kedvelOk szamara specialis
turisztikai kinalat kialakitasara. Jelenleg célzott marketingtevékenység nem folytathato, mert
elsé lépésként ki kell alakitani ennek feltételeit. Azok, akik ebben a turizmusformaban
szeretnének részt venni, jelenleg tobbnyire csak spontan, sajat kezdeményezésre tehetik ezt.

A térségben a természetvédelemmel kapcsolatos allami feladatokat a Nemzeti Park Igazgatosag
latja el.

Onall6 turisztikai programokat csak a nagyobb kdzpontok tudnak biztositani, viszont kiegészitd
elemként is adodnak lehetoségek:

. Horgészturizmus

. Madarasz turizmus
. Botanikai turizmus
. Erdorezervatum

. Foto turizmus

. Bakancsos turizmus
. Tuarakerékparozas

. Falusi turizmus

. Lovasturizmus

Ezek a lehet6ségek kiegészithetik a térség egyéb jellemzd turizmusformadit: a gyogy- és
termalturizmust, valamint a kulturalis turizmust.

Kerékparos turizmus

A telepiilésen és kornyékén jelenleg még hidnyos a kerékparutak kiépitése, van azonban
lehetdség kerékparozasra ezeken kiviil is. Remélhetdleg hamarosan komplexebb haldzat
alakithato ki. Kiilfoldi turistadk kedvelt id6toltése a kerékparozas, és résziikrél nagy igény
mutatkozik kerékparkdlcsonzésre, erre viszont kevés helyen van lehetdség. Sziikséges lenne
tehat ennek a szolgaltatdsnak a bdvitése, szervezett kerékpartirdk lebonyolitasa, illetve egy
telepiilési, illetve egy térségi — térképmelléklettel ellatott - kiadvany elkészitése is hasznos
lehet.

Ifjusagi turizmus

A Zala megye és kornyéke mindig a fiatalok kedvelt tidiilési célpontja volt. Mint potencialis
célcsoportrol ma egy kicsit eltolodott roluk a hangsuly, ami azzal van 6sszefliggésben, hogy a
szezon rovidiilésével egyre inkabb a fizetOképesebb rétegek felé fordultunk. Az ifjisagi
szallashelyekb6l hiany mutatkozik, allapotuk altalaban borzalmas. Ilyen kinalattal nem
célozhatjuk meg ismét ezt a csoportot. Pedig a nemzetkdzi keresleti trendek figyelembe
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vételével ezt kell tenniink. A kovetkezd év az aktiv iidiilés éve, és varhatéan az orszagos
kampény is a fiatalok irdnyaba tolodik el.

Fejlesztési javaslatok:

. Ifjusagi szallashelyek fejlesztése, szolgaltatok Osztonzése, palyazati lehet6ségek
biztositasa

. Célcsoportos programok szervezése

. Aktiv turizmussal foglalkozé térségi kiadvany megjelentetése

. Ifjusagot célz6 kommunikacids csatornak hasznalata (Internet, zenei televiziocsatornak,

ifjusdgi magazinok)

Gasztronomia turizmus

Kiemelt keresleti termékek kozott emlithetjiik a gasztronomia turizmust. A telepiilés gasztro
turisztikai kindlataban a boroknak és kiilonleges ételeinek kell szerepelniiik, és nemzetkozi
hirnevet szerezni, hogy figyelmet érdemelhessen. Ebben még nagyon sok feladat var
Zalalovére, sokat kell még tenni annak érdekében, hogy borkulturaja, gasztronomiaja ismert
legyen, eldsegitve ezzel, hogy a gasztrondmia valdban turisztikai termékévé valjék. Mivel a
gasztrondmia turisztikai termékek még nem kiforrottak, ezért ezek megtalalasara,
megfogalmazasara és megfeleld propagélasra kiemelten nagy hangsulyt kell még fektetni.

Javaslatok a gasztronomiai turizmus fejlesztésre:

. Rendezvények eseménynaptarakban torténd megjelentetése

. Bor study-tour-ok szervezése, belfoldi és kiilfoldi szakmai lapok jsagiroi részére.

. Eddig rendezvények megtartasa és folyamatos fejlesztése, kibdvitése.

. Bor- és gasztronomiai kalauz elkészitése (vallalkozok bevonasaval)

. Utazasszervezok, programszervezOok kinalatanak bdvitése gasztronomia programokkal.

Falusi turizmus

Jelenleg a térségben az egyéb turizmusformék prioritdsa miatt nem jelentds, viszont a térségi
kis falvak bevonasaval fejleszthetd lenne. Tavol a tomegturizmustol, mégis a szolgéltatasok
maximalis igénybevételi lehetdségével vonzo és sajatos forma lehet a turistak szdmara.

A megvaldsitashoz rendelkezésre allo eszkozrendszer:
. Orszagos, térségi és helyi palyazatok

. Onkormanyzati és vallalkozoi szerepvallalas
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. A vallalkozo6i téke megnyerése érdekében 0sztonzd rendszer kialakitasa

. Meglévo befektetdi kapesolatok, 0 befektetok felkutatasa
. Lobby-tevékenység

. Civil szervezetekkel vald egyiittmiikodés

. A fejlesztendo termékek eldzetes promodcidja

Kulturalis, vallasi és zarandokturizmus

A vallasi és zarandokturizmusban valdjaban mennyiségi fejlesztésre nincs sziikség, ugyanakkor
a kulturalis kindlat megujitasa és annak ujként valé6 kommunikalasa mindenképpen sziikséges.
Kulturalis programok irant nagy a kereslet. Torekedni kell, hogy szezonon kiviil is legyen
lehetdsége a turistdnak programot vdalasztani, illetve emellett a mar megszervezett
rendezvények aktiv propagalésara van sziikség. Kiemelten kell kezelni a megfeleld idében vald
tajékoztatast, amelynek koszonhetéen eseménynaptarak készithetok, ezeket el lehet juttatni a
térség irant érdeklddo turistanak, akinek a dontésében fontos befolyasold tényezd lehet az itt
tartozkodasa alatt varhat6 programok elézetes ismerete.

Rendezvény turizmus:

A mar meglévé rendezvények atnevezésével, profiljanak atépitésével, foként két nagy
rendezvény koré koncentralva lehetséges azok a turisztikai termékeket fejleszteni.

Nemzetkozi kapcsolatokon alapul6 rendezvények

A nemzetkozi kapcsolatok széles skaldjaval rendelkeznek a térség vallalkozoi tevékenységiik
folytan.

Testvérvarosi kapcsolatokat apol Erdéllyel, Ausztriaval és Olaszorszaggal.

Mindezek ellenére nem lehet azt mondani, hogy ezeket a potencidlis egyiittmiikddési
lehetdségeket maximalis mértékben kihasznalnank. Még a szoros partnerkapcsolatot sugarzé
testvérvarosi megallapodasok sem miikddnek a kelld hatékonysaggal. Az alkalmankénti oda-
vissza utazasok, talalkozasok nem mélyithetik el ezt.

Sziikséges a tobbiranyu kapcsolatrendszer kiépitése, amely az alabbiakon alapulhat:

. Diadkok, hallgatok kozotti kapcsolatok: valdszintileg léteznek informalis, barati
kapcsolatok, azonban ezek hivatalossa, mindkét fél szamara hasznossa tehetok kozépiskolai
didkok, egyetemi hallgatok csereoktatdsanak, cseregyakorlatdnak rendszeres megoldasaval. A
megfeleld személyek kivalasztasat palyazati Gton lehetne megoldani, a koltségekhez — ami ez
esetben nem jelentds — az Onkormanyzatok is hozzdjarulhatnak egy 0Osztondij alap
létrehozasaval. Tobb oktatasi intézmény keretein beliil miikodik ez a csererendszer, azonban
sokszor jelent problémat a didkok és sziilok szamadra a kiutazas anyagi vonzata.
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. Tanarok, oktatok, el6adok kozotti kapcsolatok: az oktatdsban alkalmazhat6 0j formak
¢s mddszerek megismerését, az iskoldk kozotti egylittmiikddés elmélyitését segitheti eld egy
kiilfoldi oktatdsi intézményben eltoltott néhany hét vagy honap. A koltségvonzat enyhitésére
szintén javasolt egy palyazati alap létrehozésa.

. Kulturalis kapcsolatok: a térség kultara iranti orientaltsaganak koszonhetden gyakori a
kilfoldi eldadomiivészek latogatasa és szereplése. Sajnos — ismét csak a fellépoket terheld
koltségek miatt — a magyarorszagi kultara ritkan keriilhet bemutatasra kiilfoldon. Lehetdség
van azonban palyazatokra, illetve lehet kérni a kiilfoldi partner timogatésat.

. Civil szervezetek kozotti kapcsolatok: jelenleg a fentiekben is emlitett okok miatt
minimalis szintli, fejlesztésével hasznos tapasztalatcserére lehetne szert tenni.

. Onkormanyzatok kozétti kapcsolatok: az dnkormanyzatok a kdzremiikddéssel és a
lehetéség szerinti anyagi szerepvallalassal hozzajarulhatnak a nemzetkozi kapcsolatok
kiszélesitéséhez ¢és elmélyitésehez.

Ezek, az egy-egy szinten elinduld vagy mélyiilé kapcsolatok pozitiv hatassal vannak a térség
turizmusdnak alakuldsara is, hiszen a kapcsolatokban résztvevd kiilfoldieket, vagy az 6
kapcsolatrendszeriiknek koszonhetden mésokat valdszinilileg turistaként lathatunk viszont
térségilinkben.

Konkrét javaslatok a nemzetkozi kapcsolatok elmélyitésére:

. Testvérvarosi bemutatkozo sarok kialakitdsa a telepiilés informécids irod4jdban vagy a
polgarmesteri hivatalban

. A térség Internetes honlapjan link biztositasa a kiilkapcsolati honlapokhoz
. A didk, hallgat6 és tanarcserék rendszeressé tétele
. Tobb napos kulturdlis bemutatkozasi lehetdség kiilfoldi orszagok térségei, telepiilései

szamara, illetve szamunkra ott
. Vasarokon, szakmai rendezvényeken kolesonos tizletember talalkozok, study-tour-ok

. Kiadvanyainkban legalabb a testvarosok anyanyelvének megfeleld szovegi rész

Rendezvények, iizleti talalkozok, incentive utak

Elsddleges cél ujrarendezni €s strukturalni a mar meglévo rendezvényeket, jragondolni, hogy
azok a megfogalmazasra keriilt telepiilési identitdst mennyiben ndvelik és erdsitik. A
rendezvények térségi kisugarzas alapjan vald rendszerezésén tal feltarasra/megformalésra kell
keriiljenek tovabbi események, amelyek alkalmasak a térség arculatat hordozni.

Fontos cél Gjrarendezni és meghosszabbitani a turizmus lehetdségeinek tarat Zalalovon és a
térségben, ¢és akar a kiilonbozd falvakban, annak érdekében, hogy a mikro-térrészt
megismertethessiik, bemutathassuk a latogatok szamara és a térségi karakterelemek,
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jellegpontok, orokséghelyszinek stb. szdmara nagyobb nyilvanossagot tudjunk biztositani.
Mindezek természetesen csak a telepiilések kooperacidja és koordinacidja révén teremthetok
meg.

Fontos azonban az aktiv marketingmunka. Ki kell alakitani a kapcsolatot olyan szervezetekkel,
akikkel egyiitt lehet miikodni a rendezvényszervezésben. A kiadvanyokban, szakmai
talalkozokon, vasarokon, Interneten propagalni sziikséges a programkinalatot.

Minden kulturélis €s egyéb rendezvény esetében azonban a legfontosabb feladat az eldzetes
tervezés, tehat, hogy a szervezok mar legalabb egy évvel a rendezvény idopontjat megelézéen
tudjanak arrol részletes informécidval szolgalni. Hatékony marketingmunka csak ennek
teljesiilésével lehetséges, azaz a rendezvényeket a potencialis €s a mar itt 1évo turistdk
tajékoztatasa érdekében eseménynaptarba kell foglalni és azt minden lehetséges csatornan
terjeszteni.

5.2.2 Ar kialakitasa (Price)

Az ar kialakitasa azért is rendkiviil fontos, mert a marketing mix 6sszes tobbi eleme koltséget
jelent, mig a megfeleld ar meghatarozasaval — amely aranyban all a kinalt értékkel — bevételre,
sOt nyereségre tehetiink szert.

Szolgaltatdsok esetén mar az ar utalhat a varhatd mindségre, illetve az ar alakitasaval
befolyasolhatjuk a keresletet. Mivel a szolgaltatidsok igénybe vevoéire jellemzd az
arérzékenység, 1igy kreativ ar képzéssel alkalmazkodhatunk a kiilonb6zé piaci
szegmentumokhoz.

5.2.3 Marketingkommunikacio (Promotion)

A marketingkommunikacios mix alapvetden 4 elembdl tevddik 6ssze, melyek a kdvetkezok:

. Reklam

. Személyes eladés
. Eladasosztonzes
. PR

A célkozonseg ezeken keresztlil szerez tudomast termékeinkrdl/szolgaltatasainkrol, elsd
benyomasa ezek kozvetitésével alakul ki. Meghatarozhatja, hogy a termék vagy szolgaltatas
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milyen elénydket nyljt szamara, ezen belill is kiillon mérlegeli a 1¢élektani és a gazdasagi
elénydket.

Szolgaltatasok esetében azonban a nem kézzelfoghatd elemeket nem konnyti kommunikalni.
Az ¢16sz0 altalaban nagyobb hatdssal van, mivel az igénybe vevok tapasztalatait adja tovabb.
A megfelel6 kommunikaciohoz az alabbi eszk6zok alkalmazasa javasolt:

. R4 kell venni a vendégeket, hogy beszéljenek masoknak az elégedettségiikrol
. Olyan reklamanyagok sziikségesek, amelyek tovabbadhatok
. A promécioval a véleményvezéreket kell megeélozni, de vigyazni kell arra, hogy ne

alkalmazzunk talzott igéreteket

. Ossze kell hozni potencialis vendégeket a jelenlegi vendégekkel

5.2.4 Ertékesitési csatornak (Place)

Az elosztasi utak alkalmazédsanak célja, hogy a termékek és szolgaltatdsok a megfeleld
mindségben, megfeleld idében és helyen alljanak rendelkezésre. Szolgaltatasok soran a
disztribucidos csatornak altalaban kozvetlenebbek, mint fizikai termékek esetében, nincs
probléma a raktarozassal, mivel a 1étrehozas és a fogyasztas gyakran egy idOben torténik. Az
értékesités megvalosulhat kozvetleniil és kdzvetett modszerekkel.

Kozvetlen értékesités: A leghatékonyabb moddja a kiadvanyok terjesztése, személyes
targyalasok, online feliiletek, reklamok felhasznaldsa. A telepiilésrdl sz6l6 informaciok igy
jutnak el a legkdzvetlenebb modon a potencialis turistakhoz. Fontos a komplex kinalat
biztositasa, konkrét ajanlatok kozvetitése. Ide tartozik még a study-tour, amely az Gijsagirok felé
egy kozvetlen informaciokozvetitést jelent, bar rajtuk keresztiil mar kozvetetten jut el a
potencialis turistakhoz.

Kozvetett értékesités: A kozvetett értékesités non-profit és profitorientalt modon is megvalosul.

Turisztikai irodak: turisztikai termékeink non-profit értékesitését latjak el, a legszélesebb korii
informaciokkal rendelkeznek, tevékenységiik elsOsorban a mar itt 1évd turistak kielégitését
szolgalja. Fontos feladatuk, hogy az informacioszolgaltatdson és adatgytlijtésen tilmenden
folyamatos kapcsolatot tartsanak fenn szakmai €s civil szervezetekkel. Zalalovon javasolt a
jovOben egy tourinform iroda létrehozasa.
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Internet: az emberek utazasi dontésében fontos szerepet tolt be a vizualis élményeket is nyujto
internet, otthonukbol ki sem mozdulva valaszthatnak a desztinaciok kozott. Ezért fontos, hogy
a varos honlapja teljes korti, tobb nyelvii informécidkkal szolgaljon a potencidlis turista részére

5.2.5 Emberi tényez6 (People)

Szolgaltatasok esetében a cégek személyzete kulcsfontossagli pozicioban van ahhoz, hogy a
szolgaltatds mindségével kapcsolatos vevoi észrevételeket befolyasoljak. Nagyon fontos emiatt
az alkalmazottak képzése €s ellendrzése.

5.2.6 Fizikai elemek (Physical evidence)
Egy szolgaltatds igénybevételekor a potencidlis vevd el0szor altalaban valamilyen
kézzelfoghaté bizonyitékot keres a szolgaltatds varhatdé mindségére. Ezért fontos az a
kornyezet, ahol ezt a szolgaltatdst megkapja (pl. étterem, szdlloda kinézete, tisztasag,
alkalmazottak Oltozete). Ezért 0sztondzni kell a szolgéltatokat a lehetséges forrdsok
igénybevételére €s ezaltal a fejlesztésre.

5.2.7 Folyamat (Process)

Egy szolgéltatasra eljarasok, mechanizmusok és tevékenységek sorozatan keresztiil lehet szert
tenni. Ennek minél optimalisabb megvalasztasa novelheti a szolgaltatas mindségét és ezzel
egylitt varhatoan keresletét is.

6. Marketingkommunikacio

A turistdk egyre inkabb Onalldéan szeretik megtervezni utazasaikat, kevésbé igénylik a
szervezett, kotottségekkel jellemezhetd turistautakat. Eppen ezért széles korii tajékoztatasra
vagynak, informacidigénylik rendkiviil nagy. Ahhoz, hogy az elézdekben leirt célcsoportokat
elérjiik, sziikséges szdmukra a megfeleldé kommunikacié alkalmazdsa. A kommunikacionak
harom irdnytnak sziikséges lennie: meggydz0, informativ, és megerdsito.

Ebben a fejezetben megprobaljuk részletezni a marketingkommunikacidés mix keretein beliil
alkalmazando eszkozoket €s modszereket.

Elészor azonban az iizenet, amit szeretnénk eljuttatni a turistdknak:

A Zala menti Borostyankd, épitkezve a 2000 éves multjara, varja akar a kalandokat szeretd,
vagy pihenni vagyo vendégeit a természeti kornyezet adta aktiv turisztikai lehetdséggel és
hozzajuk kapcsolddd mindségi szolgaltatasokkal.
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Ezzel az tlizenettel szeretnénk kozvetiteni, hogy Zalalovo és térsége mindenki (fiatal, id6sebb,
csalados) szamara kinal felfrissiilési, pihenési lehetdséget széles korben (kultara, természet,
aktiv). Az lizenet tobb nyelven érthetden kdzvetiti annak tartalmat.

6.1

6.2

Feladatok

Bels6é kommunikécio6 intenziv meginditasa

Hirlevél, homepage, online feliiletek napra késsz¢ tétele

csomagajanlatok, tematikus rendszerek haldzatban valé kiajanlasa

Logo

Kiadvanyok / brosstra, telepiilési anyagok

Térségi kartyarendszer kialakitasa

Marchendising anyagok megtervezése €s gyartatasinak megszervezése

Tajjellegli és épitett kornyezeti kiadvanyok / néprajzi fiizetek/ szokasok/ ,,mesék storyk
Barangolasi kézikonyv

Latvanymiihelyek, témautak leirasa

Lokalis médidk 6sszehangolasa

Kiallitasok / mobil kiallitasi rendszer

Részvétel nemeztkozi turizmuskonferencidkon

Gasztrondmiai konyv/ rendezvény

Sajtokampanyok/ allando jelenlét a médiakban

Novelni a havi, hetilapokban, magazinokban, Interneten a pozitiv hireket

Rendszeres tajékoztatok, prospektusok kiildése érdekldddknek, szakmanak (press-
release)

Kiils6 kommunikéacié meginduldsa: vésarokon, kiallitdsokon, konferencidkon aktiv
részvétel, eloadasok, bemutatok tartasa

Reklamhordozok elkészittetése

Eszk6zok (offline és online)

Hérom elsddleges célpiacunk a német nyelvteriiletek, Kozép -Europa és Magyarorszag. Ennek
megfeleléen keriilnek kialakitasra kommunikéacids eszkozeink. A negyedik piacként
meghatarozott egyéb kiilfoldi orszagok szamara az egyedi sajatossagok figyelembevételével
célszerli egy Ujabb tanulmany kidolgozdsa, amely az ezeken a piacokon alkalmazhat6
kommunikécids mixre fordit kiemelt figyelmet. A tovabbiakban tehat az elsddleges piacokra
koncentralva hatarozzuk meg a kommunikéacios eszkdzoket.

6.2.1 Kiallitasok, szakmai vasarok, work shop-ok

a)

Német nyelvteriiletek

A telepiilés képviseletében a turisztikai intézményeknek fontos feladata a szakmai

rendezvényeken valo személyes jelenlét.
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A képviseletet a telepiilés szervezheti 6nalloan, vagy a térségével, a megyével, illetve a
kiilképviseletek kozremiikodésével.

e A lehetd legtobb rendezvényen indokolt a megjelenés, majd a tapasztalatok alapjan
célszerii a kovetkezd évi eseménynaptart megtervezni.

e A standokon a telepiilés és térségére jellemzd programkindlattal és gasztrondmia
kindlattal kell megjelenni (zenei programok, borkdstold, helyi szakéacsok
bemutatkozésa)

e Az egységes arculatd kiadvanyok jol reprezentaljak a telepiilés kinalat magas
szinvonalat, és varhatéan eredményes lesz a szakmai rendezvényeken valo terjesztésiik.

o Nem személyes részvétel esetén torekedni kell arra, hogy a kiadvanyok a lehetd legtobb
eseményre lejussanak.

b) Ko6zép Eurdpa

Isd az a) pont szerint

C) Magyarorszag

e A vasarokon minden évben 6nall6 standdal indokolt a részvétel, mivel ez a rendezvény
a szakmai magyarorszagi szezonnyitd eseménye.

e Lechetdség szerint az egyéb belfoldi kisebb, regiondlis vasarokon is hasznos lehet a
részvétel

e A nem elsdsorban turisztikai célzati eseményekre vald kitelepiilés, hiszen ez is egy
lehetdség, hogy a nem helyi résztvevok jobban megismerjék a térség adottsagait.

6.2.2 Kiadvanyok

a) Nyomtatott kiadvanyok

A telepiilés szlik kinalattal rendelkezik mind a térségi, mind a régids kiadvanyok terén. A
kiadvanyok arculati elemeit (méret, szinek, betltipusok, stb.) az arculati kézikonyvben kell
szabalyozni.

A prospektusoknak legalabb harom nyelven (magyar, német, angol) sziikséges megjelenniiik,
de tekintettel a térség egyéb kiilfoldi kapcsolataira — elsésorban a testvérvarosokra — egyéb
nyelvil kiadvanyok is késziilhetnek.

Egy é&ltalanos tartalmu, invitativ prospektus mellett tematikus kiadvanyok elkészitésre kell
fektetni a hangsulyt. Zalalové ¢és térségére jellemzO turizmusformaira és a varhato
fejlesztésekre tekintettel az alabbi kiadvanyok folyamatos megjelentetése sziikséges:

. altalanos invitativ (térkép melléklettel)
. eseménynaptar (majd minden évben)

. szallaskalauz (vallalkozoi alapon)

. éttermi kalauz (vallalkozoi alapon)
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. muzeumi, épitett, miivi kdrnyezeti kalauz

. természeti értékek ,,katalogusa”
. Bakancsos turak

. Kerékparral a térségében

. Info-Map

b) Filmek, videok

Els6 1épésként egy rovid, invitativ filmet sziikséges elkésziteni a telepiilésrol és térségérdl,
tobbnyelvii szoveges alamondéssal. A video levetitése, terjesztése mind a belfoldi, mind a
kilfoldi médidkon, megosztokon (youtube) csatornakon megoldhatd, illetve szakmai
rendezvények alkalmaval is.

Turisztikai, és turisztikai vallalkozasok, szolgaltatokon keresztiil lehet6ség kinalkozik a filmek,
videok terjesztésére (hattérben fut az étteremben, kiallitoterekben) valamint a térséget
reprezentald ajandéktargy elhelyezésére is.

C) Internet

A telepiilési honlap naprakészen tartasa, hal6zatba csatolasa, kapcsolasa kiilfoldi partnerekkel,
tematikus csomagok kiajanldsa altal. Az internetes feliileteken, online kommunikacios
megjelenések, célzott fizetett hirdetésekkel.

6.2.3 Reklam, sajtohirdetések

a) Német nyelvteriiletek

A leghatékonyabb az online megjelenés, de lehetdség esetén — kihasznalva a testvérvarosi
kapcsolatokat - kiilfoldi szaklapok, magazin magyar mellékleteiben valdo megjelenés hirdetés
vagy PR-cikk elhelyezése is indokolt lehet.

b) Kézép Europa

Isd az a) pont szerint

C) Magyarorszag

A Dbelfoldi rekldmkampanyban a sajtohirdetések ¢és PR-cikkek mellett Oriasplakatok
alkalmazésa hatékony lehet - a telepiilés bevezetd utvonalai mellett. Sajtokapcsolatok intenziv
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kialakitasa elengedhetetlen. A radioban, tematikus miisorokban val6 beszélgetések imazsépitd
hatdsa magas.

6.2.4 PR-tevékenység
Fontos feladatnak latszik a study-tour-ok, workshopok, telepiilést €s térségét bemutato,
megmutatd események szervezése hazai €s kiilfoldi szakmai csoportok részére.

A sajtoval valo kapcsolatépités terepe lehet a sajtotajékoztato, sajtoreggeli, press release-K.

Az egyéb szakmai kapcsolatokat is folyamatosan frissiteni sziikséges, fontos a helyi, regionalis,
orszagos ¢s kiilképviseleti szervezetekkel valo jo kapcsolat.

Fontos a miikddésrdl, projektekrdl vald folyamatos tdjékoztatas, eredményeink kozzététele.
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7.0sszegzés

Zalalovo egy kivalo természeti adottsagokkal rendelkezd, mind az aktiv, mind pedig a zarandok
¢s rendezvényturizmus terliletén még jelentds kiaknazatlan potenciallal rendelkezd véros. A
helyzetfeltaras sordn megalapozott és az identitdsformalds sordn alkalmazott 0j brand
,Borostyankd a Zala mentén” mint telepiilési identitas alkalmas ezen célok eldsegitésére.
Amennyiben a kommunikécios és marketingcélok megfelelden keriilnek meghatarozasra, azt a
lakossag ¢és a vallalkozok is magukénak érzik és a célcsoportokat a javasolt kommunikacios
eszkozokkel a stratégia mentén sikeriill megfelelden megszolitani, ugy a turizmus, mint
gazdasagi agazat szerepe jelentdsen megndOhet a varos ¢életében. Ezzel hozzéjarulhat a helyi
vallalkozasok erdsitéséhez, igy a helyben ¢€lok szaméra ujabb munkahelyeket teremthet
csokkentve az ingazast. Mindemellett pozitiv jovoképe alkalmas lehet az elvandorlas
megallitdsara €s esetlegesen fiatal csalddok tovabbi letelepedésére is megfeleld hattériil
szolgélhat.
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ARCULATI KEZIKONYV

Az Arculati Kézikonyvben konkrétan rogziteni kell az Onkorményzat vizudlis elemeinek

rrrrrr

Itt kell meghatarozni azokat a szimbolumokat, szineket, szinkombinaciokat, egyéb grafikai
elemeket és betlitipusokat, amelyektdl eltérni nem lehet. Részletesen ki kell dolgozni
valamennyi vizualis elem pontos tervét, és az alkalmazas valamennyi formajat, esetét.

A kézikonyv Iényeges elemek lehetnek példaul:
- embléma

- portal

- nyomtatvanyok

- egyenruha

- stb.

Az Arculati Kézikonyv igen Osszetett vizualis anyag, amelynek részletes kidolgozasa éppen
azért fontos, hogy valamennyi onkorményzati (kommunikacidés) megnyilvanulds egységes,
felismerhetd, egyedi, markans és természetesen vonzo legyen.

Szeretnénk hangstlyozni, hogy ez csak részben az dnkormanyzat vizualis rendszere, hiszen
leginkabb a Letenye jellemzd vizudlis elemeket kell tartalmaznia. Vagyis ha valamilyen kdzos
rendezvény szervezése keretében jon létre egyiittmiikodés mas telepiiléssel vagy civil
szervezetekkel, akkor is az Arculati Kézikdnyvben kialakitott szineket és szimbolumokat kell
alkalmazni- kotelez6en mindegyik fél szamara
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Tematikus javaslat a térbutorokra, funkciokként csoportositva

A feladat bemutatasa

A City Cooperation projekt 2007-ben indult utjara azzal a céllal, hogy eldsegitse a dél-nyugati
harmashatar mentén meglévd egylittmikodések fejlesztését és tovabbi €pitését. A projekt a
szlovén—magyar—osztrak kapcsolatokat kivanja szdvetséggé formadlni, amely lehetdséget
biztosit a korabbi gazdasagi, kulturalis, turisztikai és személyes kapcsolatok twjjaélesztésére,
¢lénkitésére.

A projekt kapcsan keriil sor infrastruktura fejlesztésre — installaciok elhelyezésére.

A feladatunk volt, hogy ehhez kapcsoloddan tegylink javaslatot a beszerzésre keriild
térbutorokra, illetve azok lehetdségeit mutassuk meg.

A koncepcio

A beszerzésre keriild térbutorok esetében fontos szempont, hogy a helyi igényeket megfeleléen
szolgélja ki éppugy, mint az ide érkezd turistak elvarasait.

Ennek megfeleléen tematikus butor-csoportokat allitottunk 6ssze azzal a szdndékkal, hogy a
konkrét helyszinekhez és az igényekhez megfelelden lehessen alakitani.

Az innovativ turisztikai termékfejlesztésekhez igazodva utca/térbutor kihelyezés az aldbbi
koncepci6 mentén valdsulhatna meg.
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3.

Piheno sziget

Informacios Tablakihelyezés
pont

Tura
Csomopontban utvonalakra

Borostyan-to

A javasolt tematikus pontok

1. Informacios pont
2. Tablakihelyezés

3. Pihend sziget

A beszerzéshez kapcsolddo javaslatunk

A megvalositasi id6 rovidsége miatt javasolnank a rendelhetd, készleten 1évo termékeket, az
egyedi butorok mellett, mert az egyedi butorok kivitelezése iddigényesebb, valamint az
elkészitése a beszerzés folyaman nagyobb figyelmet igényel. Ez tovabb ndvelheti a
megvalositasi hatarid6t, ami a projekt ritmuséaval nem biztos, hogy talalkozni fog. Késztermék
esetén is kalkulalni kell a szallitasi hataridokkel, amely a megrendelést6l szamitva is tobb hetet
vehet igénybe. Ez a jovObeni alvéllalkozo szamara is befolyasolhatja a teljesitést.

Anyaghasznalat

Tartos, kdnnyen beszerezhetd ¢s megmunkalhatoé anyagok és elemek. Kiemelten: fa, beton, ko.
Egyszerti szerkezeti kialakitassal. Konnytli dssze- és szétszerelhetdség.
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A térbutorok elhelyezése

A butorok kivalasztasakor a célunk az volt, hogy azok varialhaté csoportokban legyenek
elhelyezhetdk a varosban és 6svények mentén, a tirazas élményét és a folytonossagot erdsitve.
A kiilonb6z6 funkcioji elemek (pad, szék, informdécios tabla, biciklitarold stb.) stilusban
egyezzenek, egymast jol kiegészitsék. Egyben célunk volt, hogy eldre tekintve esetleges
athelyezésre, mas csoportokba rendezésre legyen mod — azaz az egyes tematikdk legyenek
atjarhatoak.

A tér/utca butorok helyének kivalasztasakor javasoljuk, hogy Zalalovo varosanak koézponti
helyszinein, illetve a turistdk altal kedvelt fobb utvonalakon (pl.: Borostyan t6) keriiljenek
elhelyezésre.
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Ahol mindenre van valasz...

1. Infépont
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2 Osszeg
Inféopont AFA-val (Ft)
Informacids tabla 100x150 https://www.ronkbutorshop.hu/kiegeszitok/ Rendelhetd 126.500 Ft

A kép illusztracio.
Pad, Asztal 10-12 f6 részére https://ronkfavilag.hu/termek/10-vagy-12- | Rendelhet§ 377.000 Ft
szemelyes-ulogarnitura/
0-13 cm-es akacronkokbdl és 2 colos
akaclécekbdl 6sszeallitott asztal négy darab
paddal
10 vagy 12 személyt tud letltetni
kényelmesen
Pad Hosszdsag: 200 cm https://ronkfavilag.hu/termek/tamlas-pad/ Rendelheté 69.850 Ft
Magassag: 85 cm
Szélesség: 40 cm
Biciklitarolo https://www.ronkbutorshop.hu/kozuletek/ Rendelhetd 190.500 Ft
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https://www.ronkbutorshop.hu/kiegeszitok/
https://ronkfavilag.hu/termek/10-vagy-12-szemelyes-ulogarnitura/
https://ronkfavilag.hu/termek/10-vagy-12-szemelyes-ulogarnitura/
https://ronkfavilag.hu/termek/tamlas-pad/
https://www.ronkbutorshop.hu/kozuletek/

Viraglada

Tervezést
igényel

Szemetes

Hosszusdag: 80 cm
Magassag: 105 cm
Szélesség: @ 45 cm

A kép illusztracio.

https://www.ronkbutorshop.hu/kiegeszitok/

Anyag: akac, porfestett fém keret

Rendelhetd

41.275 Ft
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https://www.ronkbutorshop.hu/kiegeszitok/

Ha tobbet szeretne tudni...

Tablakihelyezés
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Tablakihelyezés

1.

Tablak

Zalalovében tervezett turautvonalak kitablazdsa a
kozpontban kialakitott ,,Inféponttdl” indulna és a
kivalasztott Utvonalak mentén a Borostyan td partjan
kialakitott ,,Pihené szigetig” tartana.

Tervezést
igényel
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Ha kikapcsolddasra vagyik...

3.

Pihend sziget
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Pihend sziget

Informacios
tabla

Beiild

100x150 https://www.ronkbutorshop.hu/kiegeszitok/ Rendelhet6 | 126.500 Ft
1,50 x 3,50 | https://ronkfavilag.hu/termek/ulogarniturak- | Rendelésre | 448.500 Ft
x2,00m fatetos-vagy-zsindelyes-szaletlivel/

2,00 x 3,50

x2,00m

2,50 x 3,50 | Akacronkokbdl és akaclécekbdl dsszedllitott

x 2,00 m asztal egybeépitve 2 db paddal, felettuk

fatetd vagy bitumenes zsindely boritassal.
Az akac anyag vetemedése miatt javasoljuk a
bitumenes zsindely boritast, vagy az
egyszer(ibb fenyd tet6t.

10 személy tud lelltetni kényelmesen (ha
egy fére 50 cm-es hellyel szamolunk)
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https://www.ronkbutorshop.hu/kiegeszitok/
https://ronkfavilag.hu/termek/ulogarniturak-fatetos-vagy-zsindelyes-szaletlivel/
https://ronkfavilag.hu/termek/ulogarniturak-fatetos-vagy-zsindelyes-szaletlivel/

Pad, Asztal 10-12 f6 https://ronkfavilag.hu/termek/10-vagy-12- Rendelésre | 377.000 Ft
részére szemelyes-ulogarnitura/
0-13 cm-es akacronkokbdl és 2 colos
akaclécekbdl dsszeallitott asztal négy darab
paddal
10 vagy 12 személyt tud leultetni
kényelmesen
Hintaagy https://ronkfavilag.hu/termek/fatetos- Rendelésre | 251.700 Ft
hintaagyak/
4 személyes
Relax szék https://ronkfavilag.hu/termek/relax-fotel/ Rendelésre | 76.200 Ft
Akac ronkokbdl kialakitott keret, akac elemekbdl
felfizott Gl6rész
Mindsitett https://ronkfavilag.hu/termek/csuszdaallvany- | Rendelésre | 356.360 Ft
jatszotér hintaval/

Ovodékba, iskoldkba, kozterlleti
jatszoterekre ajanljuk. Ajanlott korcsoport: 3-
14 éves korig
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Szemetes

https://ronkfavilag.hu/termek/billenos-talpas-

hulladektarolo/

Szépen Gsszeszerelt, izléses szemetes mely talpakon
all, billenthet6, fedeles, belll kivehetd kerettel, a
szemetesszak konnyebb fixaldsara.

Minimum 3 db kihelyezése, a szelektiv gy(jtés
érdekében.

Rendelésre

41.275 Ft
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